
 
 

 

บทท่ี ๒ 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยมุ่งศึกษาถึงรูปแบบการบริหารงานสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ
ตามหลักสังคหวัตถุ ๔  ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเหล่า อ าเภอสูงเม่น จังหวัดแพร่ ซึ่งผู้วิจัยได้
รวบรวมแนวคิดและทฤษฎีต่างๆ ทีเ่กี่ยวข้องกับเรื่องท่ีจะศึกษาดังต่อไปนี้  

๒.๑  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับรูปแบบ 
๒.๒  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหาร 

 ๒.๓  แนวคิดเกี่ยวกับสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 
 ๒.๔  หลักสังคหวัตถุ  ๔ 

๒.๕  การด าเนินงานสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเหล่า                       
อ าเภอสูงเม่น จังหวัดแพร่  

๒.๖  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
๒.๗  กรอบแนวคิดงานวิจัย 

๒.๑ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับรูปแบบ 
จากการที่ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ต าราทางวิชาการของนักวิชาการ

หลายท่าน จึงไดป้ระมวลแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบ มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
๑) ความหมายของรูปแบบ 

ค ำว่ำ“รูปแบบ” หรือ Model เป็นค ำที่ใช้เพ่ือสื่อควำมหมำยหลำยอย่ำงซึ่งโดยทั่วไป
แล้วรูปแบบจะหมำยถึงสิ่งหรือวิธีกำรด ำเนินงำนที่เป็นต้นแบบอย่ำงใดอย่ำงหนึ่ง เช่น แบบจ ำลอง
สิ่งก่อสร้ำง รูปแบบในกำรพัฒนำชนบท เป็นต้น ให้ควำมหมำยไว้ ๕ ควำมหมำยแต่โดยสรุปแล้วจะมี   
๓ ลักษณะ คือ 

๑. Model หมายถึง สิ่งซึ่งเป็นแบบย่อส่วนของของจริงซึ่งเท่ากับแบบจ าลอง 
๒. Model หมายถึง สิ่งของหรือคนที่น าใช้เป็นแบบอย่างในการด าเนินการบางอย่าง  

เช่น ครูต้นแบบ 
๓. Model หมายถึง รุ่นของผลิตภัณฑ์ต่างๆ๑ 

 

                                           
๑ Longman, Contemporary English, (1981), p.668. 
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ความหมายของรูปแบบทั้งในลักษณะที่คล้ายคลึงกันและแตกต่างกันซึ่งพอจะสรุป
ความหมายของรูปแบบที่นักวิชาการส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นไว้ได้ใน ๕ ลักษณะ คือ 

๑) รูปแบบ หมายถึง รูปแบบของจริง รูปแบบที่เป็นแบบอย่างและแบบล าลองที่เหมือน
ของจริงทุกอย่างแต่มีขนาดเล็กลงหรือใหญ่ข้ึนกว่าปกติ 

๒) รูปแบบ หมายถึง สิ่งที่แสดงโครงสร้างของความเกี่ยวข้องระหว่างชุดของปัจจัยหรือ     
ตัวแปรต่างๆหรือองค์ประกอบที่ส าคัญในเชิงความสัมพันธ์หรือเหตุผลซึ่งกันและกันเพ่ือช่วยเข้าใจ
ข้อเท็จจริงหรือปรากฏการณ์ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ 

๓) รูปแบบ หมายถึง ลักษณะที่พึงปรารถนาซึ่งมีลักษณะเป็นอุดมคติหรือเกิดได้ยาก      
ในโลกของความเป็นจริง โดยเฉพาะอย่างยิ่งสิ่งที่เราอยากได้กับความสามารถที่จะหาสิ่งที่ต้องการนั้น
แตกต่างกันมาก เช่น เมืองในอุดมคติ 

๔) รูปแบบ หมายถึง ชุดของทฤษฎีที่ผ่านการทดสอบความแม่นตรง (Validity)และ      
ความน่าเชื่อถือ (Reliability) สามารถระบุและพยากรณ์ความสัมพันธ์ระหว่าง ตัวแปรโดยวิธีการ     
ทางคณิตศาสตร์หรือทางสถิติได้ด้วย 

๕) รูปแบบ หมายถึง สิ่งที่แสดงโครงสร้างของความเกี่ยวข้องระหว่างชุดของปัจจัยหรือตัว
แปรต่างๆ หรือองค์ประกอบที่ส าคัญในเชิงความสัมพันธ์หรือเหตุผลซึ่งกันและกันเพ่ือช่วยเข้าใจ
ข้อเท็จจริงหรือปรากฏการณ์ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ๒ 

ความหมายของค าว่า รูปแบบ ว่าเป็นนามธรรมของจริง หรือภาพจ าลองของสภาพการณ์
อย่างใดอย่างหนึ่งซึ่งอาจจะมีรูปแบบอย่างง่ายถึงรูปแบบที่มีความซับซ้อนมาก รูปแบบเชิงกายภาพ
(Physical Model) เช่น รูปแบบหอสมุดรูปแบบ เครื่องบินขับไล่เอฟ๑๖ เป็นต้นรูปแบบเชิง
คุณลักษณะ (Qualitative Model)ที่ใช้อธิบายสภาพการณ์หรือปรากฏการณ์ด้วยภาษาหรือสัญลักษณ์
ต่างๆ๓ 

รูปแบบ เป็นการสร้างมโนทัศน์ (Conceptualization)เกี่ยวกับชุดของปรากฏการณ์โดย
อาศัยหลักการ(Rationale) ของระบบรูปนัย(Formal System) ทั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือท าให้เกิด    
ความกระจ่างชัดของนิยามความสัมพันธ์และประพจน์ที่เกี่ยวข้องซึ่งรูปแบบที่มีความเที่ยงตรง        
จะพัฒนาเป็นทฤษฎีต่อไป๔ 

รูปแบบ หมายถึง การแสดงโครงสร้าง เพ่ือใช้ศึกษาความสัมพันธ์ของตัวแปร๕ 

 

                                           
  Bardo, J.W., & Hartman, J.J., Urban society : A systematic introduction, (New York 

F.E. Peacock, 1982), p.70. 
๓ Tosi, H.L., and Carroll, S.J. Management. 2nd ed. (New York : John Wiley and 

Sons,1982), p.163. 
  Willer , D. Scientific Sociology : Theory and Method. Englewood Cliffs, (New Jersey 

:Prentice-Hall, (1968), p. 15. 
๕

 Keeves, P.J. Educational research, Methodology and Measurement : An 
International Handbook. (Oxford : Pergamon Press, 1988), p.55. 
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ความหมายของค าว่า รูปแบบ ไว้ ๔ ความหมายด้วยกันคือ 
๑. เป็นแบบอย่างของสิ่งใดสิ่งหนึ่งเพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างหรือท าซ้ า 
๒. เป็นตัวอย่างเพ่ือการเลียนแบบ เช่น การออกเสียงภาษาต่างประเทศเพ่ือให้ผู้เรียนได้

เลียนแบบ เป็นต้น 
๓. เป็นแผนภูมิหรือรูปสามมิติซึ่งเป็นตัวแทนของสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือหลักการหรือแนวคิด 
๔. เป็นชุดของปัจจัย หรือตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน ซึ่งรวมกันเป็นตัว

ประกอบ และเป็นสัญลักษณ์ทางระบบสังคม อาจเขียนออกมาเป็นสูตรทางคณิตศาสตร์หรือบรรยาย
เป็นภาษาก็ได้๖ 

จากความหมายทั้งหมดสามารถสรุปได้ว่า รูปแบบ (Model) หมายถึง สิ่งที่แสดงถึง
โครงสร้างและความสัมพันธ์ของปัจจัยหรือตัวแปรหรือองค์ประกอบอ่ืนของสิ่งที่ศึกษาหรืออธิบาย
คุณลักษณะส าคัญต่างๆ ของปรากฏการณ์ที่คาดว่าจะเกิดขึ้นเพ่ือให้เข้าใจง่ายมองเห็นเป็นรูปธรรม     
ไม่มีองค์ประกอบที่แจ่มชัดหรือให้รายละเอียดทุกแง่มุม โดยผ่านกระบวนการทดสอบอย่างเป็นระบบ
เพ่ือให้เกิดความแม่นย าเที่ยงตรงและเชื่อถือได ้

๒) ประเภทของรูปแบบ 
รูปแบบมีหลายประเภทด้วยกันซึ่งนักวิชาการด้านต่างๆ ก็ได้จัดแบ่งประเภทต่างกันออกไป 

ส าหรับรูปแบบทางการศึกษาและสังคมศาสตร์นั้น ได้แบ่งออกเป็น ๔ ประเภท คือ 
๑) Analogue Model เป็นรูปแบบที่ใช้การอุปมาอุปมัยเทียบเคียงปรากฏการณ์ซึ่งเป็น

รูปธรรมเพ่ือสร้างความเข้าใจในปรากฏการณ์ที่เป็นนามธรรม เช่น รูปแบบในการท า จ านวนนักเรียน 
ที่จะเข้าสู่ระบบโรงเรียนซึ่งอนุมานแนวคิดมาจากการเปิดน้ าเข้าและปล่อยน้ าออกจากถังนักเรียนที่เข้า
สู่ระบบเปรียบเทียบได้กับน้ าที่เปิดออกจากถัง ดังนั้นนักเรียนที่คงอยู่ในระบบจึงเท่ากับนักเรียนที่เข้าสู่
ระบบลบด้วยนักเรียนที่ออกจากระบบ เป็นต้น 

๒) Semantic Modelเป็นรูปแบบที่ใช้ภาษาเป็นสื่อในการบรรยายหรืออธิบาย
ปรากฏการณ์ที่ศึกษาด้วยภาษา แผนภูมิหรือรูปภาพเพ่ือให้เห็นโครงสร้างทางความคิด องค์ประกอบ
และความสัมพันธ์ขององค์ประกอบของปรากฏการณ์นั้นๆ เช่น รูปแบบการสอนของ Joyce and 
Weil  เป็นต้น 

๓) Mathematical Model เป็นรูปแบบที่ใช้สมการทางคณิตศาสตร์เป็นสื่อในการแสดง
ความสัมพันธ์ของตัวแปรต่างๆ รูปแบบประเภทนี้นิยมใช้กันทั้งในสาขาจิตวิทยาและศึกษาศาสตร์ 
รวมทั้งการบริหารการศึกษาด้วย 

๔) Causal Model เป็นรูปแบบที่พัฒนามาจากเทคนิคที่เรียกว่า Path Analysisและ
หลักการสร้าง Semantic Model โดยการน าเอาตัวแปรต่างๆ มาสัมพันธ์กันเชิงเหตุและผลที่เกิดขึ้น 
เช่น The Standard Deprivation Model ซึ่งเป็นรูปแบบที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่างสภาพทาง
เศรษฐกิจสังคมของบิดา มารดา สภาพแวดล้อมทางการศึกษาที่บ้านและระดับสติปัญญาของเด็ก   
เป็นต้น 

                                           
 

 Good, Carter V. Dictionary of Education. 3rd edition. (New York : McGraw-Hill Book 
Company, 1973), p.63. 
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นักนิเวศวิทยำคนส ำคัญได้แบ่งประเภทของรูปแบบด้วยกำรอธิบำยลักษณะจำกลักษณะ
ของเมืองออกเป็นรูปแบบที่อธิบำยโดยลักษณะพ้ืนที่และรูปแบบที่อธิบำยโดยลักษณะของประชำกร
รูปแบบที่ใช้ในกำรอธิบำยโดยพ้ืนที่นั้นมีจุดมุ่งหมำยในกำรบรรยำยลักษณะของเมืองว่ำมีลักษณะ     
เช่นไร Concentric Zone Model และ Social Area Analysis Model เป็นต้น ส ำหรับรูปแบบที่ใช้
อธิบำยคุณลักษณะของประชำกรเมืองนั้น เป็นรูปแบบที่เสนอแนวคิดในกำรอธิบำยเกี่ยวกับลักษณะ
ของประชำกรเมืองต่ำงๆ เช่น Residential Segregation model เป็นต้น 

ดังนั้น กำรพัฒนำรูปแบบนั้นอำจจะมีข้ันตอนในกำรด ำเนินงำนแตกต่ำงกันไปแต่โดยทั่วไป
จะมีขั้นตอนในกำรพัฒนำ คือ ๑) กำรสร้ำงรูปแบบ (Construct)  ) กำรหำควำมตรง(Validity)       
ส่วนรำยละเอียดในแต่ละขั้นตอนว่ำมีกำรด ำเนินงำนอย่ำงไรนั้นขึ้นอยู่กับลักษณะและกรอบแนวคิดที่
เป็นพื้นฐำนในกำรพัฒนำรูปแบบนั้นๆ 

กล่ำวโดยสรุป รูปแบบมีหลำยประเภท เช่น รูปแบบทำงกำรศึกษำและสังคมศำสตร์ได้
แบ่งออกเป็นรูปแบบที่ใช้กำรอุปมำอุปไมยเทียบเคียงปรำกฏกำรณ์ซึ่งเป็นรูปธรรมเพ่ือสร้ำง          
ควำมเข้ำใจในปรำกฏกำรณ์ที่เป็นนำมธรรม รูปแบบที่ใช้ภำษำเป็นสื่อในกำรบรรยำยหรืออธิบำย
ปรำกฏกำรณ์ที่ศึกษำด้วยภำษำ แผนภูมิ รูปภำพ รูปแบบที่ใช้สมกำรทำงคณิตศำสตร์เป็นสื่อในกำร
แสดงควำมสัมพันธ์ของตัวแปรต่ำงๆและรูปแบบที่น ำเอำตัวแปรต่ำงๆ มำสัมพันธ์กันเชิงเหตุและผล     
ที่เกิดขึ้น 

๓) คุณลักษณะของรูปแบบที่ดี 
รูปแบบที่ใช้ประโยชน์ได้ ควรจะมีข้อก ำหนด (Requirement)   ประกำร คือ  

๑) รูปแบบควรประกอบด้วยควำมสัมพันธ์อย่ำงมีโครงสร้ำง (Structural Relationship) 
มำกกว่ำควำมสัมพันธ์ที่เกี่ยวเนื่องกันแบบรวมๆ (Associative Relationship) 

 ) รูปแบบควรใช้เป็นแนวทำงกำรพยำกรณ์ผลที่จะเกิดขึ้นสำมำรถถูกตรวจสอบได้โดย
กำรสังเกตซึ่งเป็นไปได้ที่จะทดสอบรูปแบบพ้ืนฐำนของข้อมูลเชิงประจักษ์ได้ 

๓) รูปแบบควรจะต้องระบุหรือชี้ให้เห็นถึงกลไกเชิงเหตุผลของเรื่องที่ศึกษำดังนั้นนอกจำก
รูปแบบจะเป็นเครื่องมือในกำรพยำกรณ์ได้ควรใช้อธิบำยปรำกฏกำรณ์ได้ด้วย 

 ) รูปแบบควรเป็นเครื่องมือในกำรสร้ำงมโนทัศน์ใหม่และสร้ำงควำมสัมพันธ์ของตัวแปร
ในลักษณะใหม ่ซึ่งเป็นกำรขยำยในเรื่องท่ีกำลังศึกษำ 

 
 
 
 
 

 
 

                                           
 

 Keeves, P.J. ,Education Research Methodology and Measurement : An 
international handbook. (Oxford : Pergamon Press, 1988), p.560. 



 
 

๑๑ 
 

ตารางท่ี ๒.๑  การสังเคราะห์แนวคิดหลักที่นักวิชาการได้ให้ความหมายของรูปแบบ 
นักวิชาการหรือนักวิจัย / หน่วยงาน แนวคิดหลัก 

Longman, (1981, p.668) รูปแบบ มี ๓ ลักษณะ คือ 
๑.สิ่งซึ่งเป็นแบบย่อส่วนของของจริง ซึ่งเท่ากับ
แบบจ าลอง 
๒ .สิ่ งของหรือคนที่ น า มาใช้ เป็นแบบอย่ า ง         
ในการด าเนินการบางอย่าง เช่น ครูต้นแบบ 
๓.รุ่นของผลิตภัณฑ์ต่างๆ 

Bardo, J.W. , & Hartman, J.J., (1982, p.70) รูปแบบ หมายถึง โครงสร้างองค์ประกอบที่ส าคัญ
ในเชิงความสัมพันธ์หรือเหตุผลซึ่งกันและกัน     
เพ่ือเข้าใจเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ 

Tosi, H.L. , and Carroll, S.J., (1982, p.163) เป็นนามธรรมของจริ งหรื อภาพจ า ลองที่ มี    
ความซับซ้อนมากรูปแบบเชิงกายภาพ (Physical 
Model)รูปแบบเชิ งคุณลักษณะ (Qualitative 
Model)ที่ ใ ช้ อ ธิ บ า ย ส ภ า พ ก า ร ณ์ ห รื อ
ปรากฏการณ์ด้วยภาษาหรือสัญลักษณ์ต่างๆ 

Willer , D., (1968, p.15) ก า ร ส ร้ า ง ม โ น ทั ศ น์ (Conceptualization)       
โดยอาศัยหลักการ(Rationale) ของระบบรูปนัย
(FormalSystem)รูปแบบที่ มี คว ามเที่ ย งตรง     
จะพัฒนาเป็นทฤษฎีต่อไป 

Keeves, P.J., (1988, p.55) การแสดงโครงสร้าง เพ่ือใช้ศึกษาความสัมพันธ์
ของตัวแปร 

Good, Carter V., (1973, p.63) รูปแบบ ๔ ความหมาย คือ 
๑.เป็นแนวทางในการสร้างหรือท าซ้ า 
๒.เป็นตัวอย่างเพ่ือการเลียนแบบ 
๓.เป็นแผนภูมิหรือรูปสามมิติซึ่งเป็นตัวแทน 
๔ .ตั ว แป รที่ มี ค ว ามสั ม พัน ธ์ ซึ่ ง กั น แล ะกั น                  
เขียนออกมาเป็นสูตรทางคณิตศาสตร์หรือ
บรรยายเป็นภาษาก็ได้ 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

๑๒ 
 
๒.๒ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหาร 
 ผู้ศึกษาวิจัยได้ศึกษาจากเอกสาร ทบทวนผลงานทางวิชาการที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร
จัดการจากทัศนะต่างๆของนักวิชาการที่มีความหมายหลากหลาย ผู้วิจัยจึงขอประมวลเนื้อหาของ
องค์การแต่ละแห่งย่อมมีรูปแบบหรือแนวทางการปฏิบัติที่ เป็นแบบฉบับของตนเองและ                 
มีความแตกต่างกันในแต่ละองค์การ เป็นต้นว่ากฎระเบียบ ข้อบังคับต่างๆในองค์การขั้นตอนและ
กระบวนการต่างๆภายในองค์การ ไม่ว่าองค์การไหนก็ตามที่จะประสบความส าเร็จได้นั้นต้องมีระบบ
การบริหารที่ดีซึ่งต่างก็เป็นส่วนหนึ่งที่มีเอกลักษณ์และถือเป็นพฤติกรรมขององค์การที่แตกต่างกัน
ออกไปจากองค์การหนึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับองค์การอีกแห่งหนึ่งทั้งนี้อาจเกิดจากผู้ที่เริ่มก่อตั้งองค์การ 
ได้สร้างเกณฑ์ ระเบียบหรือข้อก าหนดต่างๆเหล่านั้นไว้ เพ่ือที่จะให้ผู้ที่เข้ามาท างานในองค์การ         
ได้ทราบถึงข้ันตอน วิธีการท างาน ตลอดจนกระบวนการต่างๆภายในองค์การแล้วบุคลากรในองค์การ
ก็ได้มีการยึดถือเป็นแบบแผนปฏิบัติและเป็นที่ทราบโดยทั่วกันทั้งองค์การโดยผู้วิจัยขอน าแนวคิดและ
ทฤษฎีของนักวิชามากล่าวสรุปเพื่อเป็นข้อมูลศึกษาเก่ียวกับการบริหารดังนี้  

๑) ความหมายของการบริหาร 
คว าม ห มา ย ขอ ง ค า ว่ า“ก า รบ ริ ห า ร ”มี ศั พท์ ที่ ใ ช้ กั น อ ยู่ ทั่ ว ไ ปส อ งค า ไ ด้ แ ก ่                                

“การบริหาร”(Administration) และ“การจัดการ”(Management)ซึ่งมักจะใช้สลับกันไปมาจนยากที่
จะแยกความหมายออกจากกันได้อย่างเด่นชัดค าว่า“การบริหาร”นั้นนอกจากใช้ค าภาษาอังกฤษว่า    
“Administration”ยั งมีค า อีกค าหนึ่ งที่ ใช้ แทนกัน ได้คื อค าว่ า“Management”ซึ่ ง เป็นค าที่ มี
ความหมายเหมือนกันแต่ทางวิชาการจะเลือกใช้ค าว่า “Administration”ก็ด้วยเหตุผล ๒ ประการ 
คือ เหตุผลประการแรกเมื่อไม่ต้องการใช้ค าว่า“ผู้จัดการ”ซึ่งมีความหมายแคบจ ากัดลงไปว่าเป็น
ผู้บริหารงานขององค์การแห่งใดแห่งหนึ่งหรือหน่วยงานในหน่วยงานหนึ่งเท่านั้น ดังนั้น เมื่อพูดถึงการ
บริหารงานโดยทั่ว ๆไป หรือการบริหารราชการจึงนิยมใช้ค าว่า“Administration”๘ 

การบริหาร(Administration)เป็นการบริหารขององค์กรโดยไม่ค านึงถึงผลก าไรแต่ต้องท า
ทุกวิถีทางให้เป้าหมายที่วางไว้บรรลุส าเร็จการบริหารมักใช้กับการบริหารราชการหรือกิจการ
สาธารณะการจัดการ(Management) คือ การบริหารงานขององค์กรโดยมุ่งหวังผลก าไรและบรรลุ
เป้าหมายตามที่ก าหนดไว้เพ่ือความอยู่รอด การจัดการมักใช้กับการบริหารของเอกชนเนื่องจากการ
ขยายตัวภาคธุรกิจในยุคโลกาภิวัตน์ประกอบกับงานของภาครัฐบาลที่มีความคาบเกี่ยวกับงาน
ภาคเอกชนอย่างใกล้ชิดจนบางครั้งไม่อาจจะแยกออกจากกันได้ ท าให้การบริหารงานทั้งสองภาคส่วน
ใหญ่เหมือนกันและแลกเปลี่ยนกันได้เกือบตลอดเวลาท าให้“การบริหาร”และ“การจัดการ”ใช้แทนกัน
ได้๙ 
 

 

                                           
 

 การบริหารกับการจัดการ, [ออนไลน์], แหล่งที่มำ : http://www.sianhr.com:๘๐๘๐/hrproject  
/org, [๑๑ ธันวำคม  ๕  ], หน้ำ ๑๐ . 

 
 สัมฤทธ์ิ ท่ำเหล็กเจริญ, “ปัญหำในกำรปฏิบัติงำนของผู้บริหำรองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล : ศึกษำกรณี

องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลในเขตจังหวัดปทุมธำนี”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตร์ดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยำลัย : 
มหำวิทยำลัยรำมค ำแหง,  ๕  ). 

http://www.sianhr.com:๘๐๘๐/hrproject


 
 

๑๓ 
 

การบริหารหมายถึงการท างานให้ส าเร็จโดยอาศัยคนอ่ืน(Getting things done through 
other people)การบริหารในพระพุทธศาสนาเริ่มมีข้ึนเป็นรูปธรรมสองเดือนนับจากวันที่พระพุทธเจ้า
ตรัสรู้ นั่นคือในวันอาสาฬหบูชาเมื่อพระพุทธเจ้าทรงแสดงพระธรรมเทศนาเป็นครั้งแรกแก่พระปัญจ
วัคคีย์ ซึ่งท าให้เกิดพระสังฆรัตนะขึ้น เมื่อมีพระสังฆรัตนะเป็นสมาชิกใหม่เกิดขึ้นในพระพุทธศาสนา
อย่างนี้พระพุทธเจ้าก็ต้องบริหารคณะสงฆ์และวิธีการที่พระพุทธเจ้าทรงใช้ในการบริหารกิจการ                    
คณะสงฆ์ซึ่งด ารงสืบต่อมาจนถึงปัจจุบันเป็นเวลากว่า ๒,๕๐๐ ปีเป็นข้อมูลให้เราได้ศึกษาเรื่องพุทธวิธี
บริหาร นอกจากนี้ยังมีพุทธพจน์ที่เกี่ยวเนื่องกับการบริหารกระจายอยู่ในพระไตรปิฎก การศึกษาพุทธ
พจน์เหล่านั้นก็จะท าให้ทราบถึงพุทธวิธีบริหาร๑๐ 

การบริหาร หมายถึง การปกครอง(Government)การดูแลรักษาหมู่คณะและการด างาน
หรือจัดการงาน(Management) กิจกรรมต่างๆของหมู่คณะ หรือองค์การต่างๆให้ได้บรรลุผลส าเร็จ
ลุล่วงตามนโยบาย(Policy)และวัตถุประสงค์ (Purpose/Objective)ขององค์กรนั้นๆด้วยดีมี
ประสิทธิภาพ (Efficiency)และการบริหารหมู่คณะ คือ การปกครองดูแลตลอดทั้งแนะน าสั่งสอน
อบรม พระภิกษุสามเณรและคฤหัสถ์ ที่มีอยู่หรือพ านักอาศัยอยู่ในวัดให้ประพฤติอยู่ในพระธรรมวินัย 
และตามกฎหมายของบ้านเมือง กฎข้อบังคับ ระเบียบ ค าสั่งและการประกาศของมหาเถรสมาคม๑๑ 

การบริหาร เป็นกระบวนการของการแสวงหาและการผสมผสานทรัพยากรที่ส าคัญ ๓
ประการ คือ มนุษย ์การเงินและทรัพยากรด้านกายภาพเพ่ือที่จะได้บรรลุเป้าหมายหลักขององค์การใน
การผลิตสินค้าหรือบริการซึ่งเป็นที่ปรารถนาของสังคม การบริหารโดยสรุปคือ 

๑. การท างานอย่างใดอย่างหนึ่งให้ส าเร็จโดยล าพังคนเดียวไม่ใช่การบริหารหรือ         
การจัดการ การบริหารหรือการจัดการเกิดขึ้นในบริบทของกลุ่มโดยอย่างน้อยที่สุดกลุ่มนั้นจะต้องมี
จ านวนสมาชิกตั้งแต ่๒ คนข้ึนไป 

๒. กลุ่มบุคคลดังกล่าวจะต้องมีเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ร่วมกันและผู้จัดการจะมี
บทบาทในการชี้น าให้แนวทางในการก าหนดเป้าหมายของกลุ่มหรือเป็นผู้ที่ก าหนดเป้าหมายของกลุ่ม
เอง ในกรณีที่เปา้หมายของกลุ่มมิได้ก าหนดขึ้นมาจากภายนอกหรือจากหน่วยงานระดับเหนือขึ้นไป 

๓. การจัดการเป็นงานด้านสมอง ใช้ความคิด ปฏิภาณและการตัดสินใจเพ่ือสร้างเงื่อนไข
และรักษาไว้ซึ่งเงื่อนไขส าหรับการบรรลุเป้าหมายของกลุ่ม 

การบริหาร คือ การท างานให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การโดยมีหลักการดังนี้๑๒ 
๑. ต้องมีองค์การ(Organization)และองค์การนั้นต้องมีการก าหนดวัตถุประสงค์

(Objective) อันแน่ชัด 
๒. ต้องมีคนท างานร่วมกัน คนเป็นส่วนส าคัญในการบริหารหรือการท างาน 
 

                                           
๑๐

 พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), พุทธวิธีบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙), หน้า ๓. 

๑๑
 พระราชญาณวิสิฐ (เสริมชัย ชยมงฺคโล), การบริหารวัด พิมพ์ครั้งที่ ๘, (นครปฐม : เพชรเกษมการ

พิมพ์, ๒๕๔๘), หน้า ๒๖. 
๑ 

 ธงชัย วงศ์ชัยสุวรรณ, วิทยาการบริหารส าหรับนักบริหารมืออาชีพ, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๔๐), หน้า ๓-๔. 



 
 

 

๑๔ 
 

๓. ต้องมีทรัพยากรในการบริหารซึ่งนอกจากคน (Man)แล้วจะต้องมีทรัพยากรอ่ืนๆที่
ส าคัญได้แก่ เงิน(Money) วัสดุ(Material)ในการท างาน 

๔. ต้องมีการจัดการในการบริหารหรือการท างานเพ่ือให้การท างานเป็นไปโดยราบรื่นและ
บรรลุวัตถุประสงค์๑๓ 

“การบริ หาร”คื อการ ใช้ ศาสตร์ และศิ ลปะการน า เอาทรัพยากรการบริ หา ร
(Administrative Resource)มาประกอบกันตามกระบวนการบริหาร (Process of Administration)
ให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและเห็นว่าการบริหารมีลักษณะเด่นเป็นสากลอยู่
หลายประการ คือ 

๑) การบริหารย่อมมีวัตถุประสงค์ 
๒) การบริหารอาศัยปัจจัยบุคคลเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญ 
๓) การบริหารต้องใช้ทรัพยากรการบริหารเป็นองค์ประกอบพื้นฐาน 
๔) การบริหารมีลักษณะการด าเนินการเป็นกระบวนการ 
๕) การบริหารเป็นการด าเนินงานการร่วมกันของกลุ่มบุคคล 
๖) การบริหารอาศัยความร่วมมือร่วมใจของบุคคลฉะนั้นจึงต้องอาศัยความร่วมใจ

(Collective Mind)เพ่ือให้เกิดความร่วมมือของกลุ่ม (Group Cooperation) อันน าไปสู่พลังรวมกลุ่ม 
(Group Effort) ในอันที่จะท าให้ภารกจิบรรลุวัตถุประสงค์ 

๗) การบริหารมีลักษณะการร่วมมือกันด าเนินการอย่างมีเหตุผล 
๘) การบริหารมีลักษณะเป็นการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานกับวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ 
๙) การบริหารไม่มีตัวตน (Intangible)แต่มีอิทธิพลต่อความเป็นอยู่ของมนุษย์๑๔ 

การบริหาร คือ กิจกรรมต่างๆที่บุคคลตั้งแต่สองขึ้นไปมาท างานร่วมมือกันด าเนินการให้
บรรลุเป้าหมายอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายๆอย่างร่วมกันโดยประกอบไปด้วยส่วนต่างๆ ดังนี้๑๕ 

๑) บุคคลตั้งแต่ ๒ คนข้ึนไป 
๒) ต้องมีการกระท าอย่างใดอย่างหนึ่งร่วมกัน 
๓) ต้องมีเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ในการกระท าร่วมกันเด่นชัด 
๔) วัตถุประสงค์นั้นๆต้องตรงกันในหมู่บุคคลผู้ร่วมกระท าการ 
การบริหาร คือ การด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้โดยอาศัย

ปัจจัยต่างๆ ได้แก่ คน เงิน วัสดุ สิ่งของและวิธีการปฏิบัติงานเป็นอุปกรณ์ในการด าเนินงานหรือ        
อีกนัยหนึ่ง การบริหาร คือ การท างานส าเร็จโดยอาศัยบุคคลอ่ืน๑๖ 

                                           
๑๓

 ประธาน คงฤทธิ์ศึกษากร, สุขาภิบาลในฐานะปกครองตนเอง, (กรุงเทพมหานคร : คณะรัฐ
ประศาสนศาสตร์ สถาบันบัณฑิตบริหารศาสตร์, ๒๕๓๙), หน้า ๑๗. 

๑ 
 สมพงษ์ เกษมสิน, การบริหาร, พิมพ์ครั้งที่ ๘, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ไทยวัฒนาพานิช

,๒๕๒๖), หน้า ๔๑. 
๑๕

 บรรจบ เนียมมณี, หลักการบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินท
รวิโรฒ, ๒๕๒๓), หน้า ๒๖๐. 



 
 

๑๕ 
 

การบริหาร หมายถึง การด าเนินงานเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้
โดยอาศัยองค์ประกอบหรือปัจจัยต่างๆที่จ าเป็นต่อการบริหารและวิธีการปฏิบัติตลอดจนหมายถึงการ
ท างานให้ส าเร็จลุล่วงไปได้โดยอาศัยบุคคลอ่ืนๆ๑๗ 

การบริหารต้องใช้ความรู้ในภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติในการบริหารงานต้องอาศัยบุคคล
(Man) เงินทุน(Money) อุปกรณ์ต่างๆ(Material)และการจัดการ(Management)และควรน า
หลักธรรมทางพระพุทธศาสนามาเป็นเครื่องมือในการสร้างความมั่นคงทางจิตใจ๑๘ 

การบริหารเป็นทั้งศิลป์ ศาสตร์และอาชีพกล่าวคือ กรณีท่ีเป็นศิลป์(Art) หมายถึง บุคคลได้
ใช้ทักษะและความรู้ที่พัฒนาขึ้นของแต่ละบุคคลเพ่ือให้บรรลุจุดหมายใดจุดหมายหนึ่งกรณีที่เป็น
ศาสตร์(Science) เป็นองค์ความรู้ในสิ่งที่เกิดจากการสืบค้นหาความรู้ใหม่ด้วยวิธีเชิงวิทยาศาสตร์        
มีการรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ การประมวลผลข้อมูล การตั้งสมมุติฐานและการทดสอบสมมุติฐาน
การที่เป็นมืออาชีพ(Profession) นั้น อาชีพเกิดจากความเป็นศิลป์และความเป็นศาสตร์โดยพิจารณา
จากเกณฑ์ที่แสดงถึงความเป็นอาชีพใดๆ๑๙ 

การบริหาร หมายถึง ความพยายามที่จะสั่ง แนะและผสมผสานความพยายามของมนุษย์
ซ่ึงมีจุดรวมที่มุ่งสู่จุดหมายปลายทางหรือเป้าหมายบางอย่างการบริหารเป็นกิจกรรมที่จ าเป็นของ
ผู้บริหารในองค์การซึ่งมีหน้าที่สั่งการ ให้ความสะดวกในการท างานของกลุ่มคนที่มีวัตถุประสงค์
เดียวกัน๒๐ 

หลักPOSDCoRB ในหนังสือ ความรู้เบื้องต้นทางการบริหารรัฐกิจไว้ว่า การบริหารรัฐกิจ
ได้รับการยอมรับว่าเป็นศาสตร์ทางการบริหารมากขึ้นเมื่อมีผลงานของนักวิชาการด้านการบริหาร      
รัฐกิจผู้ที่ได้รับการกล่าวถึงเสมอและถือเป็นจุดสูงสุดในการยอมรับนับถือ คือ ผลงานการเขียนของ
Luther Gulick and Lyndall Urwickในปี ค.ศ. ๑๙๓๗ ชื่อหนังสือ Papers on the Science of 
Administrationซึ่งมีการเสนอกระบวนการบริหารหรือหลักเกณฑ์การบริหารขึ้นมาจนโด่งดังและ
ต่อมา Gulick ได้พัฒนาปรับปรุงอักษรย่อหลักการบริหารเป็น ๗ ตัว โดยได้มาจากงานวิเคราะห์ของ
Henri Fayolและกลายเป็นอักษรย่อต้นบัญญัติทั้ง ๗ อันหมายถึง กิจกรรมการปฏิบัติงานของหัวหน้า
ฝ่ายบริหาร อักษรย่อดังนี้ POSDCoRB(พอสด์คอร์บ)๒๑ 

 

                                                                                                                         
๑ 

 สมาน รังสิโยกฤษฎ์และสุธี สทุธิสมบูรณ์, หลักการบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์สวัสดิการ
ส านักงาน, ๒๕๒๗), หน้า ๑๓๗. 

๑ 
 ชุบ กาญจนประกร, หลักรัฐประศาสนศาสตร์ (เอกสารโรเนียว) คณะรัฐประศาสนศาสตร์

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๑๐, เอกสารประกอบค าบรรยาย ๒๕๐๖, หน้า ๑๐-๑๒. 
๑ 

 วีระ อ าพันสุข, พุทธธรรมกับการบริหารบุคคล, พิมพ์ครั้งที่ ๒, (กรุงเทพมหานคร : เอราวัณ      
การพิมพ,์ ๒๕๒๖), หน้า ๑-๑๐. 

๑ 
 วิโรจน์ สารรัตนะ, การบริหารหลักการทฤษฎีและประเด็นทางการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร :      

โรงพิมพ์ทิพย์วิสุทธ์ิ, ๒๕๔๒), หน้า ๔. 
 ๐ ชาญชัย อาจินสมาจาร, การบริหารการศึกษา,(กรุงเทพมหานคร: ศูนย์ส่งเสริม,๒๕๔๐),หน้า ๓๘. 
 ๑

 เติมศักดิ์ ทองอินทร์, ความรู้เบื้องต้นทางการบริหารรัฐกิจ, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๗), หน้า ๑. 



 
 

๑๖ 
 
การบริหารหมายถึงการน าไปสู่กระบวนการของการท ากิจการที่มีการวางแผน(Planning) 

การอ านวยการ(Directing)และความร่วมมือ(Coordinating) โดยเฉพาะกิจกรรมด้านเศรษฐกิจ๒๒ 
การบริหารจัดการให้ได้ผลตามท่ีต้องการต้องประกอบด้วยหลัก ๖ ประการ๒๓  ดังนี้ 

๑. จับจุดหมายถึง การพัฒนาที่ถูกต้อง เหมาะสม การเริ่มต้นที่ดีต้องเริ่มที่ผู้น าสังคมไทย
ต้องการผู้น าที่เข้มแข็ง การพัฒนาจะต้องเริ่มที่ศรัทธาและปัญญา ผู้น าคือผู้สร้างศรัทธาและใช้ปัญญา
ในการแก้ปัญหา 

๒. จ่อไฟหมายถึงการจุดประกายให้เกิดศรัทธากับมวลสมาชิกหรือจุดประกายอุดมการณ์
ให้เกิดขึ้นในหัวใจสมาชิกเมื่อเกิดศรัทธาการพัฒนาจะเริ่มต้นเมื่อยังไม่เกิดศรัทธาจะยังไม่เริ่มต้นผู้น า
หรือเจ้าอาวาสจะต้องจุดประกายที่ตนเองก่อนแล้วจุดประกายให้พระเณรในวัดและประชาชนรอบๆ
วัดในที่นี้หมายถึงการเริ่มต้นที่หัวใจนั่นเอง 

๓. ใส่เชื้อ หมายถึง การจัดประสบการณ ์การพัฒนาด้านต่างๆให้กับกลุ่มเช่นกิจกรรมการ
บวชเรียน การศึกษาปฏิบัติธรรม การส่งเสริมสหกรณ์ การท าวัตรสวดมนต์ เป็นต้น 

๔. เกื้อกูล หมายถึง การสนับสนุนร่วมมือจากฝ่ายต่างๆ เช่น การร่วมมือกันในลักษณะ 
“บวร” มีทั้งองค์กรภาครัฐ เอกชนสนับสนุนร่วมมือกันอย่างเข้มแข็ง 

๕. หนุนเนื่อง หมายถึง การเติบโตของกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง มีสมาชิกเพ่ิมขึ้นอุดมการณ์
เหนียวแน่นขึ้น มีกิจกรรมเผยแพร่มากข้ึน 

๖. ยั่งยืน หมายถึง การพัฒนาที่ยั่งยืน ทุกอย่างต้องเป็นอุดมการณ์อยู่ในใจของทุกๆคน 
คนในชุมชนนั้นมีการพัฒนาสร้างสรรค์ไปโดยล าดับ 

การบริหารจัดการ(Management Administration) การบริหารการพัฒนา(Development) 
แม้กระทั่งการบริหารการบริการ(Service Administration)แต่ละค ามีความหมายคล้ายคลึงหรือ
ใกล้เคียงกันที่เห็นได้อย่างชัดเจนมีอย่างน้อย ๓ ส่วน คือ หนึ่งล้วนเป็นแนวทางหรือวิธีการบริหารงาน
ภาครัฐที่หน่วยงานของรัฐและ/หรือ เจ้าหน้าที่ของรัฐน ามาใช้ในการปฏิบัติราชการเพ่ือช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการบริหารราชการ สองมีกระบวนการบริหารที่ประกอบด้วย ๓ ขั้นตอน คือ การคิด 
(Thinking)หรือการวางแผน (Planning) การด าเนินงาน(Acting) และการประเมินผล (Evaluating) 
และสามมีจุดหมายปลายทาง คือ การพัฒนาประเทศไปในทิศทางที่ท าให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี
ขึ้นรวมทั้งประเทศชาติมีความเจริญก้าวหน้าและมั่นคงเพ่ิมข้ึนส าหรับส่วนที่แตกต่างกัน คือ แต่ละค ามี
จุดเน้นต่างกัน กล่าวคือการบริหารจัดการเน้นเรื่องการน าแนวคิดการจัดการของภาคเอกชนเข้ามาใช้
ในการบริหารราชการ เช่น การมุ่ งหวังผลก าไรการแข่งขัน ความรวดเร็ว   

 

 

 
 

 

                                           
  

 Dale Yoder, Personnel Principles and Policies, (fourth printing, Englewood Cliffs 
new Jersey Prentice-Hall. Lnc., 1956), p.7. 

 ๓
 นายแพทย์อาคม ปูองขันธ์, กองพุทศาสนสถาน ส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติวัดพัฒนา 

๕๑, (กรุงเทพมหานคร : ส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ, ๒๕๕๑), หน้า ๑๐-๑๑. 



 
 

๑๗ 
 

การตลาด การประชาสัมพันธ์ การจูงใจด้วยค่าตอบแทน การลดขั้นตอนและการลดพิธีการเป็นต้น 
ในขณะที่การบริหารการพัฒนาให้ความส าคัญเรื่องการบริหารรวมทั้งการพัฒนานโยบาย แผน 
แผนงาน โครงการ(Policy, Plan, Program, Project)หรือกิจกรรมของหน่วยงานของรัฐ ส่วนการ
บริหารการบริการเน้นเรื่องการอ านวยความสะดวกและการให้บริการแก่ประชาชน๒๔ 

การบริหารหมายถึงการขับเคลื่อนงานภายในองค์กรให้เดินไปข้างหน้าโดยอาศัยผู้อ่ืนด้วย
การเป็นผู้น า(Leadership) การแนะแนว(Guiding)และการกระตุ้น(Motivative) ความเพียรของผู้อ่ืน
เพ่ือสู่เป้าหมายขององค์กรและยังรวมไปถึงการให้ก าลังใจ(Inspiring) การสื่อสาร(Communicating) 
และการจัดการ(Management)๒๕ 

การบริหารเป็นกระบวนการของการวางแผนการจัดองค์การและสั่งการควบคุมก ากับ
ความพยายามของสมาชิกขององค์การและใช้ทรัพยากรอ่ืนๆเพ่ือความส าเร็จในเป้าหมายขององค์การ
ที่ก าหนดไว้๒๖ 

ลักษณะที่ส าคัญของการบริหาร การบริหารมีลักษณะส าคัญ ๘ ประการดังนี้ 
๑. การบริหารเป็นกิจกรรมอย่างหนึ่งมิใช่บุคคลหนึ่งบุคคลใดหรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งถ้าจะ

กล่าวถึงบุคคลผู้ท าหน้าที่บริหารนั้นก็เรียกว่าผู้บริหาร 
๒. การบริหารเป็นงานที่จุดหมายทั้งนี้หมายความว่า ในการบริหารงานนั้นจ าเป็นต้องมี

การก าหนดวัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายไว้ก่อนไม่ว่าจะก าหนดไว้อย่างชัดเจนหรือไม่ก็ตามส่วน       
การบริหารนั้นจะเป็นแนวทางในการด าเนินงานให้ส าเร็จตามจุดมุ่งหมาย 

๓. การบริหารเป็นแนวทางส าคัญที่มีอิทธิพลต่อสังคมภายในและภายนอกองค์กรดังเช่น 
ถ้าผู้บริหารต้องการจะปรับปรุงวิธีปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นก็อาจได้โดยการจัดหา เครื่องจักร
เครื่องมืออันทันสมัยมาใช้ จัดการฝึกอบรมคนงานให้มีความสามารถยิ่งขึ้นซึ่งจะเป็นผลดีต่อองค์กร
และผู้ปฏิบัติงานด้วย ตัวอย่างผลกระทบต่อสังคมภายนอกเป็นต้นว่า ถ้าองค์กรนั้นๆ มีนโยบายที่จะท า
ประโยชน์ต่อสังคม เช่น ส่งเสริมการศึกษาในชุมชนโดยให้ทุนการศึกษาหรือบริจาคเงินก่อสร้าง
โรงเรียนก็นับว่าองค์กรนั้นมีส่วนช่วยพัฒนาสังคมภายนอกองค์กรหรือองค์กรบางแห่งอาจไม่น าพาต่อ
ความเดือดร้อนร าคาญซึ่งองค์กรของตนก่อขึ้น เช่น สิ่งเหล่านี้ย่อมเป็นผลของการบริหารอันมีอิทธิพล
ต่อชีวิตมนุษย์และสิ่งแวดล้อม 

๔. การบริหารเป็นเรื่องเกี่ยวกับความสามารถของกลุ่มคน ธุรกิจก่อตั้งขึ้นเพ่ือด าเนินการ
ให้บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์โดยกลุ่มคนมิใช่เป็นความสามารถของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง       
เพียงบุคคลเดียวเท่านั้นทั้งนี้เพราะว่าคนเราย่อมมีขอบเขตความสามารถก าจัดทั้งด้านก าลังกายก าลัง
สมองและเวลา จึงจ าต้องได้รับความร่วมมือร่วมใจจากบุคคลมาช่วยกัน 

                                           
   วิรัช วิรัชนิภาวรรณ, การบริหารจัดการและการบริหารการพัฒนาขององค์กรตามรัฐธรรมนูญ

และหน่วยงานของรัฐ, (กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์นิติธรรม, ๒๕๔๘), หน้า ๕. 
 ๕

 Chapman, Supervisor Survival Kit, (second edition, California : Science Research 
Associates lnc.,1995), p.3 

   สมยศ นาวีการ, การบริหารเชิงกลยุทธ์, พิมพ์ครั้งท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์บรรณกิจ, 
๒๕๔๔), หน้า ๗๘. 
 



 
 

๑๘ 
 

๕. การบริหารจะได้รับผลส าเร็จด้วยดีก็แต่โดยการร่วมแรงร่วมใจของบุคคลอ่ืนๆ
นอกเหนือไปจากเจ้าของธุรกิจทั้งนี้เนื่องจากบรรดาเจ้าของเช่นผู้ถือหุ้นอาจไม่มีเวลาหรือความสามารถ
ในการบริหารจึงต้องจัดหาผู้อ่ืนที่มีความสามารถในการบริหารจึงต้องจัดหาผู้อ่ืนที่มีความสามารถใน
การบริหารให้มาบริหารในองค์กร 

๖. การบริหารจะด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพได้ก็แต่โดยการใช้ความรู้ความช านาญและ
การฝึกฝนอบรมทางด้านบริหารมาโดยเฉพาะจึงเป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไปว่าการบริหารเป็นวิชาชีพ
อย่างหนึ่งผู้บริหารโดยเฉพาะผู้บริหารสูงสุดไม่จ าเป็นต้องมีความรู้ทางเทคนิคในการปฏิบัติโดยตรงแต่
ผู้บริหารจะต้องมีความรู้ความช านาญในการบริหารอันอันได้แก่ การวางแผน การจัดองค์การฯลฯ 

๗. การบริหารเป็นสิ่งที่ไม่มีตัวตนไม่สามารถมองเห็นได้แต่สิ่งที่จะแสดงให้เห็นว่า        
การบริหารด าเนินไปอย่างไร ได้ผลดีหรือไม่เพียงใดนั้นก็คือผลงานเพราะว่าผลงานจะเป็นเครื่องวัด
ความสามารถทางการบริหาร 

๘. เจ้าของธุรกิจไม่จ าเป็นต้องท าหน้าที่ผู้บริหารเสียเองโดยทั่วไปแล้ว(ยกเว้นองค์กรขนาด
เล็ก)คณะผู้บริหารมักจะเป็นกลุ่มบุคคลอ่ืนๆที่มีความสามารถทางการบริหารท าหน้าที่ในนามของ
เจ้าของธุรกิจ 

การบริหารคือกระบวนการจัดองค์การและการใช้ทรัพยากรต่างๆเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์
ที่ก าหนดไว้ล่วงหน้า๒๗ และการบริหารเป็นศิลปะในการท างานให้บรรลุเป้าหมายร่วมกับผู้อ่ืนภายใน
สภาพองค์การนั้นๆ ทรัพยากรด้านบุคคลจะเป็นทรัพยากรหลักขององค์การที่เข้ามาร่วมกันท างานใน
องค์การซึ่งคนเหล่านี้จะเป็นผู้ใช้ทรัพยากรด้วยวัตถุอ่ืนๆ เครื่องจักรอุปกรณ์วัตถุดิบเงินทุนรวมทั้ง
ข้อมูลสนเทศต่างๆเพ่ือผลิตสินค้าหรือบริการออกจ าหน่ายและตอบสนองความพอใจให้กับสังคม๒๘ 

การบริหาร หมายถึง ศิลปะในการท างานให้บรรลุเป้าหมายร่วมกับบุคคลอ่ืน๒๙และ                   
การบริหาร หมายถึง การขับเคลื่อนงานภายในองค์กรให้เดินไปข้างหน้าโดยอาศัยผู้อ่ืนด้วยการเป็น
ผู้น า การแนะแนวและการกระตุ้นความเพียรของผู้อ่ืนเพ่ือสู่เป้าหมายขององค์กรและยังรวมไปถึง การ
ให้ก าลังใจ การสื่อสาร การวางแผนและการจัดการ๓๐ 

ผู้ศึกษาวิจัยสรุปได้ว่า การบริหาร หมายถึงศิลปะในการใช้ทรัพยากรมนุษย์ใช้วัสดุอุปกรณ์ 
และใช้เงินทุนในการด าเนินงานต่างๆให้ประสบความส าเร็จโดยอาศัยผู้อ่ืนช่วยในการด าเนินงานให้
โครงการหรือองค์กรก้าวหน้าและบรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ตั้งไว้จากภาวะผู้น า ด้วยหลักการบริหารตน 
บริหารคนและบริหารงานในการบริหารงานทั่วไปต้องอาศัยขั้นตอนในการก าหนดแนวความคิด                    
การวางนโยบายและวัตถุประสงค์ในการด าเนินงานเพ่ือให้โครงการต่างๆนั้นมีประสิทธิภาพและได้รับ
ประสิทธิผลสูงสุด 
 
                                           

   Enest Dale, Management :Theory and Ptactictice, (New York: Mc Graw – Hill,1993),p.4. 
   สมพงษ ์ เกษมสิน, การบริหาร, พิมพ์ครั้งท่ี ๗, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๒๓),หน้า ๕-๖. 
   Campbell F Roald, Introduction to Education Administration,(Boston : Allyn and 

Bacon, 1997), p.6. 
๓๐

 Chapman, Supervisor Survival Kit, 2nded, (California : Science Research 
Associates(1988), p.3. 



 
 

๑๙ 
 

สรุปได้ว่าการบริหารคือกระบวนการวิธีการใช้บุคลากร ทรัพยากร นโยบาย  การปกครอง 
การจัดการบุคลากรให้ท างานเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์การบริหารจึงเป็นทั้งศาสตร์และศิลปะในการใช้
คนอ่ืนให้ท างานโดยมีการวางแผน ด้านคน งบประมาณ ระยะเวลา สถานที่และวิธีการแก้ไขปัญหาที่
จะเกิดขึ้นในขณะปฏิบัติงาน การจัดองค์การ การอ านวยการ ควบคุมและการประเมินผลเมื่อสิ้นสุด
โครงการและยังรวมไปถึงการให้ก าลังใจ การสื่อสาร การวางแผน และการจัดการอย่างเป็นระบบแบบ
แผนมีขั้นตอนในการท างาน 

ตารางท่ี ๒.๒  การสังเคราะห์แนวคิดหลักที่นักวิชาการได้ให้ความหมายของการบริหาร 

นักวิชาการหรือนักวิจัย / หน่วยงาน แนวคิดหลัก 
พระธรรมโกศาจารย์ (ประยู ร  ธมฺ มจิต โต ),  
(๒๕๔๙, หน้า ๓) 

การบริหาร การท างานให้ส าเร็จโดยอาศัยคนอ่ืน 
(Getting thing done through other people) 

พระราชญาณวิสิฐ (เสริมชัย ชยฺมงฺคโล), 
(๒๕๔๘, หน้า ๒๖) 

การปกครอง(Government) การดูแลรักษาหมู่
คณะและการ ด า เ นิ น ง านหรื อจั ดกา ร ง าน 
(Management)กิจกรรมต่างๆให้ ได้บรรลุผล
ส า เ ร็ จ ลุ ล่ ว ง ต า ม น โ ย บ า ย (Policy)                             
แ ล ะ วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ (Purpose/Objective)               
มีประสิทธิภาพ(Efficiency) 

ธงชัย วงศ์ชัยสุวรรณ, (๒๕๔๐, หน้า ๓-๔) กระบวนการของการแสวงหาและการผสมผสาน
ทรัพยากรหลักที่ส าคัญ ๓ ประการคือมนุษย์ 
การเงินและทรัพยากรด้านกายภาพเพ่ือบรรลุ
เป้าหมายหลักขององค์การในการผลิตสินค้าหรือ
บริการ 

สมพงษ์ เกษมสิน, (๒๕๒๖, หน้า ๔๑) การบริหารเป็นทั้งศิลป์(Art) ศาสตร์(Science) 
บรรจบ เนียมมณี, (๒๕๒๓, หน้า ๒๖๐) กิจกรรมต่างๆที่บุคคลตั้งแต่สองขึ้นไปมาท างาน

ร่วมมือกันด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายอย่างใด
อย่างหนึ่งหรือหลายๆอย่างร่วมกันโดยประกอบ
ไปด้วยส่วนต่างๆ ดังนี้ 

๑) บุคคลตั้งแต่ ๒ คนข้ึนไป 
๒) ต้องมีการกระท าอย่างใดอย่างหนึ่งร่วมกัน 
๓) ต้องมีเปา้หมายหรือวัตถุประสงค์ในการกระท า
ร่วมกันเด่นชัด 
๔) วัตถุประสงค์นั้นๆต้องตรงกันในหมู่บุคคลผู้
ร่วมกระท าการ 
 

 
 



 
 

๒๐ 
 
ตารางท่ี ๒.๒  (ต่อ) 

นักวิชาการหรือนักวิจัย / หน่วยงาน แนวคิดหลัก 
สมาน รั งสิ โยกฤษฎ์ และสุ ธี  สุทธิ สมบู รณ์ , 
(๒๕๒๗, หน้า ๑๓๗) 

ก า ร ด า เ นิ น ก า ร ใ ห้ บ ร ร ลุ เ ป้ า ห ม า ย ห รื อ
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้โดยอาศัยปัจจัยต่างๆ 
ได้แก่ คน เงิน วัสดุ สิ่งของและวิธีการปฏิบัติงาน
เป็นอุปกรณ์ในการด าเนินงานหรืออีกนัยหนึ่ง     
การบริหารคือการท างานส าเร็จโดยอาศัยบุคคล
อ่ืน 

ชุบ กาญจนประกร, (๒๕๐๖, หน้า ๑๐-๑๒) การด าเนินงานเพ่ือให้บรรลุจุดมุ่ งหมายหรือ
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้โดยอาศัยองค์ประกอบ
หรือปัจจัยต่างๆที่จ าเป็นต่อการบริหารและวิธีการ
ปฏิบัติตลอดจนหมายถึงการท างานให้ส าเร็จลุล่วง
ไปได้โดยอาศัยบุคคลอ่ืนๆ 

วีระ อ าพันสุข, (๒๕๒๖, หน้า ๑-๑๐) การบริหารต้องใช้ความรู้ ในภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบัติ ในการบริหารงานต้องอาศัยบุคคล
(Man) เงินทุน(Money)อุปกรณ์ต่างๆ(Material) 
และการจั ดการ (Management)และควรน า
หลักธรรมทางพระพุทธศาสนามาเป็นเครื่องมือใน
การสร้างความมั่นคงทางจิตใจ 

วิโรจน์ สารรัตนะ, (๒๕๔๒, หน้า ๔) การบริหารเป็นทั้งศิลป์ ศาสตร์และอาชีพ 
ชาญชัย อาจินสมาจาร, (๒๕๔๐, หน้า ๓๘) ความพยายามที่จะสั่ง แนะและผสมผสานความ

พยายามของมนุษย์ซึ่งมีจุดรวมที่มุ่งสู่จุดหมาย
ปลายทางหรือเป้าหมายบางอย่าง การบริหารเป็น
กิจกรรมที่จ าเป็นของผู้บริหารในองค์การซึ่งมี
หน้าที่สั่งการให้ความสะดวกในการท างานของ
กลุ่มคนที่มีวัตถุประสงค์เดียวกัน 

เติมศักดิ์  ทองอินทร์, (๒๕๔๗, หน้า ๑) ค ว าม รู้ เ บื้ อ ง ต้ นท า งก า รบ ริ ห า ร รั ฐ กิ จ ว่ า           
การบริหารรัฐกิจได้รับการยอมรับว่าเป็นศาสตร์
ทางการบริหารมากขึ้นมีผลงานของนักวิชาการ
ด้านการบริหารรัฐกิจที่ได้รับการกล่าวถึงเสมอ
และถือเป็นสูงสุดในการยอมรับนับถือ 

Dale Yoder, (1956, p.3) การน าไปสู่กระบวนการของการท ากิจการที่มีการ
วางแผน(Planning) การอ านวยการ(Directing) 
และความร่วมมือ (Coordinating)โดยเฉพาะ    
ด้านเศรษฐกิจ 

 



 
 

๒๑ 
 

ตารางท่ี ๒.๒  (ต่อ) 
นักวิชาการหรือนักวิจัย / หน่วยงาน แนวคิดหลัก 

วิรัช วิรัชนิภาวรรณ, (๒๕๔๔, หน้า ๓๗๓) ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร (Management-
Administration)ก า ร บ ริ ห า ร พั ฒ น า 
(Development)การบริหารการบริการ(Service 
Administration)มีความหมายคล้ายคลึงหรือ 
ใกล้เคียงกัน ๓ ส่วน คือ 
๑. เป็นแนวทางหรือวิธีการบริหารภาครัฐที่
หน่วยงานของรัฐและ/หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ
น ามาใช้ในการปฏิบัติราชการ 
๒. มีกระบวนการบริหารที่ประกอบ ๓ ขั้นตอน 
คื อ ก า ร คิ ด (Thinking)ห รื อ ก า ร ว า ง แ ผ น 
(Planning)ก า ร ด า เ นิ น ง า น (Acting)แ ล ะ             
การประเมินผล (Evaluation) 
๓. มีจุดหมายปลายทาง 

E.N. Chapman, (1995, p.3) การขับเคลื่อนภายในองค์กรให้เดินไปข้างหน้า
โดยอาศัยผู้อ่ืนคือ 
๑. การเป็นผู้น า(Leadership) 
๒. การแนะแนว(Guiding) 
๓. การกระตุ้น(Motivative) 
๔. การให้ก าลังใจ(Inspiring) 
๕. การสื่อสาร(Communicating) 
๖. การวางแผน(Planning) 
๗. การจัดการ(Management) 

สมยศ นาวีการ, (๒๕๔๔, หน้า ๗๘) กระบวนการของการวางแผนการจัดองค์การและ
สั่งการควบคุม ก ากับสมาชิกขององค์การและใช้
ทรัพยากรอ่ืนๆเพ่ือความส าเร็จในเป้าหมายที่
ก าหนดไว้ 

Enest Dale, (1993, p.4) กระบวนการจัดองค์การและการใช้ทรัพยากร
ต่างๆเ พ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก า หนดไว้
ล่วงหน้า 

สมพงษ ์เกษมสิน, (๒๕๒๓, หน้า ๕-๖) การบริหารเป็นศิลปะในการท างานให้บรรลุ
เป้าหมายร่วมกับผู้อ่ืนภายในสภาพองค์การนั้นๆ 

 
 

 



 
 

๒๒ 
 

ตารางท่ี ๒.๒  (ต่อ) 
นักวิชาการหรือนักวิจัย / หน่วยงาน แนวคิดหลัก 

Campbell F Roald, (1997, p.6) ศิลปะในการท างานให้บรรลุเป้าหมายร่วมกับ
บุคคลอื่น 

Chapman, (1988, p.3) ศิลปะในการใช้ทรัพยากรมนุษย์ใช้วัสดุอุปกรณ์ 
และใช้เงินทุนในการด าเนินงานต่างๆให้ประสบ
ความส าเร็จโดยอาศัยผู้อ่ืนช่วยในการด าเนินงาน 

 

๒) แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหาร 
๒.๑  แนวคิดเกี่ยวกับการบริหาร 
การบริหารโดยทั่วๆไปจะลักษณะเป็นกระบวนการวิธีหรือเป็นการก าหนดขั้นตอนในการ

ปฏิบัติงานหรือเป็นล าดับรายการในการบริหารซึ่งในการบริหารนั้นจะต้องมีล าดับรายการก่อนหลังว่า
จะต้องท าสิ่งใดก่อนและต่อๆไปจะท าอะไรซึ่งจัดว่าเป็นหลักเกณฑ์วิธีการ ทางวิทยาศาสตร์(Scientific 
Management)กระบวนการบริหารจะก าหนดขอบเขตและหน้าที่ตามขั้นตอนต่างๆไว้อย่างชัดเจนใน
การบริหารนั้น มีนักปราชญ์นักวิชาการและนักบริหารทั้งในประเทศและต่างประเทศ ตลอดจนนักการ
ศึกษาได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการบริหารไว้ดังนี้มีนักวิชาการได้กล่าวถึง“หลักทั่วไปของการ
บริหารจัดการ”ว่าหลักการบริหารจัดการโดยทั่วไปยืดหยุ่นได้และต้องใช้ได้กับเงื่อนไขที่เปลี่ยนแปลง 
ซ่ึงดังกล่าวน้ีมีหลักของการบรหิารจัดการไว้ ๑๔ ข้อดังนี้๓๑ 

๑) การแบ่งงานกันท าเป็นความเชี่ยวชาญพิเศษที่นักเศรษฐศาสตร์เห็นว่าจ าเป็นส าหรับมี
ประสิทธิภาพในการใช้แรงงานต้องประยุกต์ใช้หลักการนี้ในงานทุกชนิดทั้งงานการจัดการและงาน
เทคนิค 

๒) อ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบอ านาจและความรับผิดชอบมีความสัมพันธ์กันซึ่ง
ความรับผิดชอบเกิดจากอ านาจหน้าที่อ านาจเป็นส่วนประกอบของปัจจัยที่เป็นทางการต่างๆได้มาจาก
ต าแหน่งผู้บริหาร และปัจจัยส่วนบุคคลเป็นการประสมประสานของการมีไหวพริบประสบการณ์คุณค่า
ทางศีลธรรม ความรับผิดชอบในอดีตฯลฯซึ่งอ านาจหน้าที่ต้องอยู่คู่กับความรับผิดชอบ 

๓) ความมีระเบียบวินัยเป็นการยอมรับ เคารพ ข้อตกลงซึ่งกันและกัน การประยุกต์ใช้พลัง
และสัญลักษณ์ภายนอกของการยอมรับวินัยต้องมีความเหนือกว่าในทุกระดับเพ่ือให้สามารถบังคับใช้ 

๔) การมีผู้บังคับบัญชาเพียงคนเดียวหมายถึงพนักงานควรได้รับค าสั่งจากผู้บังคับบัญชา
เพียงคนเดียว 

๕) การมีเป้าหมายเดียวกันข้อนี้ยึดหลักการว่ากิจกรรมของแต่ละกลุ่มต้องมีจุดหมายและ
แผนการเดียวกันข้อแตกต่างจากการมีผู้บังคับบัญชาเพียงคนเดียวคือหลักการนี้สัมพันธ์กับการ                    
จัดองค์การของบริษัทมากกว่าบุคคลหมายความว่าการตัดสินใจทุกกรณีต้องมาจากผู้บริหารสูงสุด 
 

                                           
๓๑ Henri Fayol อ้างใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, องค์การและการจัดการ, (กรุงเทพมหานคร :

บริษัทธรรมสาร จ ากัด, ๒๕๔๕), หน้า ๓๗-๓๘. 
 



 
 

๒๓ 
 

๖) ผลประโยชน์ส่วนตัวมีความส าคัญน้อยกว่าผลประโยชน์ขององค์กรหมายถึง
ผลประโยชน์เฉพาะของผู้จัดการและพนักงาน ถือเป็นรองจากผลประโยชน์ทั้งหมดขององค์การ 

๗) ค่าตอบแทนและวิธีจ่ายค่าตอบแทน นั่นคือ การจ่ายค่าตอบแทนควรจะยุติธรรมและ
สนองความพึงพอใจสูงสุด ทั้งนายจ้างและลูกจ้างเท่าที่จะท าได ้

๘) การรวมอ านาจ หลักข้อนี้ไม่ได้รวมถึงการรวมอ านาจหน้าที่แต่หมายถึงขอบเขตของ
การรวมอ านาจหน้าที่หรือกระจายอ านาจ ผู้บริหารระดับสูงจะต้องก าหนดระดับการรวมอ านาจและ
การกระจายอ านาจที่เหมาะสมท้ังนี้ขึ้นกับสถานการณ์และลักษณะขององค์การ 

๙) สายการบังคับบัญชาเป็นสายการบังคับบัญชาเพ่ือให้การติดต่อสื่อสารขององค์การ
คล่องตัว 

๑๐) ค าสั่งองค์การจะก าหนดต าแหน่งหน้าที่ส าหรับทุกคนและทุกคนจะเข้าใจต าแหน่ง
หน้าที่ของเขา 

๑๑) หลักความเสมอภาค การจัดการใช้หลักการเท่าเทียมกันตลอดทั้งความเมตตาและ
ความยุติธรรม 

๑๒) ความมั่นคงในงาน การออกจากงานบ่อยๆเป็นเหตุผลของการบริหารจัดการที่ไม่ดี 
และชี้ว่าเป็นอันตรายตลอดจนท าให้เสียค่าใช้จ่ายธุรกิจที่มั่นคงโดยทั่วไปจะแสดงถึงความรู้สึกมั่นคง
ของพนักงานด้วย 

๑๓) ความคิดริเริ่ม ผู้บริหารที่มีประสิทธิผลจะต้องมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการพัฒนา
และการบริหารงาน 

๑๔) ความสามัคคี เป็นหลักการที่ว่า สามัคคีคือพลังความเข้ากันได้ระหว่างสมาชิกใน
องค์การจะท าให้เกิดความแข็งแกร่งในฝ่ายนักปราชญ์ท่านหนึ่งได้กล่าวถึง การบริหารเป็นวิธีการท าให้
งานส าเร็จโดยอาศัยผู้อ่ืน(Getting thing of through other people)และกล่าวว่าหน้าที่ของ
ผู้บริหารเป็นกรอบในการพิจารณาของผู้บริหารให้ส าเร็จมี ๕ ประการตามค าย่อภาษาอังกฤษว่า
“POSDC” ดังนี้ คือ 

๑.P(Planning) หมายถึง การวางแผนเป็นการก าหนดแนวทางด าเนินงานเพื่อความส าเร็จ 
ที่จะตามมาในอนาคต ผู้บริหารที่ดีต้องมีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกลเพ่ือก าหนดทิศทางขององค์กร 

๒.O(Organizing) หมายถึง การจัดองค์กรเป็นการก าหนดโครงสร้างความสัมพันธ์ของ
สมาชิกและสายบังคับบัญชาภายในองค์กร มีการแบ่งงานกันท าและกระจายอ านาจ 

๓.S(Staffing) หมายถึง งานบุคลากร เป็นการสรรหาบุคลากรใหม่ การพัฒนาบุคลากร
และการใช้คนให้เหมาะสมกับงาน 

๔.D(Directing) หมายถึง การอ านวยการ เป็นการสื่อสารเพ่ือให้เกิดการด าเนินการ                             
ตามแผน ผู้บริหารต้องมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีและต้องมีภาวะผู้น า 

๕.C(Controlling) หมายถึง การก ากับดูแลเป็นการควบคุมคุณภาพของการปฏิบัติงาน
ภายในองค์กร รวมทั้งกระบวนการแก้ปัญหาภายในองค์กร 

 
 
 



 
 

๒๔ 
 

สมาคมผู้บริหารการศึกษาแห่งสหรัฐอเมริกา(American Association of School 
Administration)เสนอแนวคิดเก่ียวกับกระบวนการบริหารไว้ ๕ ประการ คือ๓๒ 

๑) การวางแผน (Planning) หมายถึง การวางแผนหรือโครงการส าหรับการปฏิบัติงานใน
อนาคตให้ตรงเป้าหมายที่ต้องการโดยก าหนดงานที่จะท า วิธีการและวัตถุประสงค์ของงานนั้นๆไว้
ล่วงหน้า 

๒) การแสวงหาและก าหนดตัวบุคคลและอุปกรณ์(Allocation)หมายถึงการแสวงหา
ก าหนดตัวบุคคลและวัสดุทุกชนิดที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานตามแผนเพ่ือให้งานนั้นส าเร็จลุล่วงไปได้
ด้วยดี มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

๓) การเสริมก าลังบ ารุง(Stimulation) หมายถึง การบ ารุงขวัญ กระตุ้นและส่งเสริมให้
บุคลากรปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือให้ผลงานดีทั้งปริมาณและคุณภาพ 

๔) การประสานงาน(Co-ordination) หมายถึง การจัดให้ผู้แทนของหน่วยงานย่อยทุก
หน่วยงานพบปะปรึกษาหารือกันเพ่ือให้มีโอกาสแสดงความคิดเห็น หรือทราบเรื่องการปฏิบัติงานของ
ผู้อื่นและเพ่ือให้งานสัมพันธ์ไม่ขัดแย้งกันโดยยึดเป้าหมายขององค์กรเป็นหลัก 

๕) การประเมินผล (Evaluation) หมายถึง การตรวจสอบการปฏิบัติงานทุกระยะให้ทราบ
ผลการปฏิบัติงานและปัญหาที่เกิดขึ้นเพ่ือหาแนวทางแก้ไขทุกระยะและประเมินผลขั้นสุดท้ายเพ่ือ
เปรียบเทียบผลงานกับผลที่ควรจะได้ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ตั้งแต่ต้นเพ่ือวางแผนใหม่ส าหรับการปฏิบัติ
ในอนาคตในทางเดียวกัน การบริหารมีลักษณะเป็นทั้งศาสตร์และศิลปะกล่าวคือการบริหารจัดการ
เป็นศาสตร์สาขาหนึ่งซึ่งเป็นที่ยอมรับกันทั่วไปเพราะมีองค์ประกอบของความรู้ (Knowledge)มี
หลักเกณฑ์(Principle) และทฤษฎี(Theory)ที่เกิดจากการศึกษาค้นคว้าเชิงวิทยาศาสตร์เป็นศาสตร์
ทางสังคมซึ่งอยู่กลุ่มเดียวกันกับวิชาจิตวิทยา สังคมวิทยาและรัฐศาสตร์ ส่วนในทางปฏิบัตินั้นจะขึ้นอยู่
กับความสามารถ ประสบการณ์และทักษะของผู้บริหารแต่ละคนที่จะน าความรู้ หลักการและทฤษฎีไป
ปรับหรือประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับสถานการณ์และสิ่งแวดล้อมได้ ซึ่งเป็นเรื่องศิลปะดังนั้น นักบริหาร
ที่เก่งต้องมีศาสตร์และศิลปะ๓๓ การบริหารเป็นการจัดการอย่างมีระเบียบแบบแผนเกี่ยวกับการใช้
ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุดและท าให้งานด าเนินไปอย่างราบรื่นบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้
ด้วยความร่วมมือของกลุ่มบุคคลและยังเสนอว่า“การบริหาร”และ“การจัดการ”นั้นบางครั้งอาจให้
แทนกันได้เนื่องจากเป็นกิจกรรมที่หวังผลขั้นสุดท้ายอย่างเดียวกันคือความส า เร็จของงาน                        
“การบริหาร”ใช้มากในการบริหารรัฐกิจ ส่วน“การจัดการ”ใช้มากในทางธุรกิจหรืออาจกล่าวว่า     
“การบริหาร”มุ่งเน้นที่การก าหนดนโยบายและการวางแผน ส่วน“การจัดการ”เป็นการน าเอานโยบาย
และแผนด าเนินให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามท่ีก าหนดไว้๓๔ 

 

 

 

                                           
๓  ธีระรัตน์ กิจจารักษ์, เอกสารการสอนวิชาการบริหารการศึกษา, (บัณฑิตวิทยาลัย : สถาบันราช

ภัฏเพชรบูรณ์, ๒๕๔๒), หน้า ๖๗. 
๓๓

 เด่น ชะเนติยัง, การบริหารงานบุคคล, (กรุงเทพมหานคร : ม.ป.ท., ๒๕๓๓), หน้า ๕๒. 
๓ 

 ทองหล่อ เดชไทย, หน่วยที่ ๑ แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารสาธารณสุข , (นนทบุรี :
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๓๕), หน้า ๕. 



 
 

๒๕ 
 
การบริหารงานไม่ว่าจะเป็นรูปแบบผู้น าโครงสร้างระบบราชการและหน้าที่ของผู้บริหารใน

องค์การแห่งหนึ่งสามารถน ามาประยุกต์ใช้กับองค์การเรียกว่าวิธีที่ดีที่สุด(one best way)อย่างไรก็
ตามผู้บริหารในแต่ละองค์การจะเผชิญกับสถานการณ์เฉพาะที่มีเอกลักษณ์ของตัวเองไม่มีหลักสากลใด
ที่สามารถใช้ได้กับทุกปัญหาผู้บริหารต้องศึกษาการบริหารโดยมีประสบการณ์จากกรณีศึกษา                     
(case study)จ านวนมากและวิเคราะห์ว่าวิธีการใดท่ีสามารถใช้ในสถานการณ์ใหม่ๆ๓๕การบริหารแบบ
มีส่วนร่วม(Participation Management)เป็นแนวทางการบริหารที่เปิดโอกาสให้พนักงานเข้ามามี
ส่วนร่วมในในการคิด การวางแผนและการตัดสินใจในงานต่างๆที่เขามีส่วนร่วมรับผิดชอบอยู่ การมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมขององค์การท าให้พนักงานเกิดความรู้สึกเป็นเจ้าของมีส่วนได้ส่วนเสียกับการ
ด าเนินงานต่างๆขององค์กรใดที่ใช้นโยบายการบริหารแบบนี้เป็นการแสดงให้พนักงานได้รู้ว่า           
ฝ่ายบริหารเห็นความส าคัญของพนักงานที่มีต่อความส าเร็จขององค์การ ท าให้เกิดความรู้สึกที่ดี                    
มีความภาคภูมิใจและรับผิดชอบต่องานอย่างเต็มที่ซึ่งเป็นการจูงใจในการท างานที่ดีวิธีหนึ่ง๓๖ 

คณาจารย์ภาควิชาบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยรามค าแหงได้กล่าวถึงแนวคิดฮังรี ฟาโยล
(Henri Fayol)นักวิชาการเหมืองแร่ชาวฝรั่งเศสผู้เป็นต้นก าเนิดในการเสนอองค์ประกอบมูลฐานของ 
การบริหารแบบกระบวนการ ๕ ประการ ที่เรียกว่าPOCCCไว้ดังนี้๓๗ 

๑. การวางแผน(Planning) หมายถึง การสร้างทางเลือกหรือแนวทางด าเนินการไว้
ล่วงหน้าเพื่อใช้ในการตัดสินใจในอนาคต 

๒. การจัดองค์การ(Organizing) หมายถึง การก าหนดโครงสร้างหน่วยงานและระบุหน้าที่
โดยการผสมผสานระหว่างวัตถุ คนและเงิน 

๓. การบังคับบัญชา(Commanding) หมายถึง การท าให้เกิดการด าเนินงานตามที่ได้มีการ
ก าหนดไว้ ซึ่งการบังคับบัญชาที่ดีนั้นจะต้องมีการติดต่อสื่อสาร  ๒ ทางกล่าว คือการยอมให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถแสดงความคิดเห็นได ้

๔. การประสานงาน(Coordinating) หมายถึง การรวมความพยายามของผู้ปฏิบัติงานและ
ช่วยสนับสนุนให้เกิดการติดต่อสื่อสารระหว่างกันเพ่ือให้การท างานส าเร็จ 

๕. การควบคุม(Controlling)หมายถึงการติดตามการด าเนินงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์
ดังมีนกัวิชาการอีกท่านได้กล่าวถึงหลักส าคัญของการบริหาร ๕ ลักษณะ คือ๓๘ 

 
 
 

 

                                           
๓๕

 สมยศ นำวีกำร, การบริหารตามสถานการณ์, (กรุงเทพมหำนคร : บรรณกิจ,  ๕ ๕), หน้ำ   . 
๓  สุพิณ เกชำคุปต์, การจัดการปฏิบัติงาน, (กรุงเทพมหำนคร : โรงพิมพ์มหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์

, ๕  ), หน้ำ   - ๓. 
๓ 

 คณำจำรย์ภำควิชำบริหำรรัฐกิจ, สรุปเน้ือหาวิชาทฤษฎีองค์การ, (กรุงเทพมหำนคร : โรงพิมพ์
มหำวิทยำลัยรำมค ำแหง,  ๕  ), หน้ำ  . 

๓ 
 เสนำะ ติเยำว์, หลักการบริหาร, (กรุงเทพมหำนคร : มหำวิทยำลัยรำมค ำแหง,  ๕  ), หน้ำ ๑- . 



 
 

๒๖ 
 

๒) การบริหารท าให้งานบรรลุเป้าหมายขององค์การเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ของ
องค์การต้องอาศัยความร่วมมือกันของคนทุกคนจึงจะท าให้ส าเร็จลงได้เป้าหมายเป็นสิ่งที่ท าให้
ผู้บริหารจะต้องท าให้บรรลุได้นั้นจะต้องมีลักษณะส าคัญ ๓ ประการ คือเป้าหมายต้องสูงแล้วสามารถ
ท าให้ส าเร็จ เป้าหมายสูงเกินไปก็ท าส าเร็จไม่ได้ เป้าหมายต่ าไปก็ไม่ท้าทายไม่มีคุณค่าประการที่สอง
การจะไปถึงเป้าหมายจะต้องมีระบบงานที่ดีมีแผนงานที่มีประสิทธิภาพ ประการสุดท้ายจะต้องระบุ
เวลาที่จะท าให้บรรลุเป้าหมายนั้น 

๓) การบริหารเป็นการสมดุลระหว่าง ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ค าว่าประสิทธิผล 
หมายความว่าท างานบรรลุผลส าเร็จตามที่ก าหนดส่วนค าว่าประสิทธิภาพหมายความว่าท างานโดยใช้
ทรัพยากรอย่างประหยัดหรือเสียค่าใช้จ่ายต่ าสุด การท างานให้ส าเร็จอย่างเดียวไม่พอแต่จะต้อง
ค านึงถึงค่าใช้จ่ายที่ประหยัดอีกด้วย การท าให้ได้ทั้งสองอย่างคืองานบรรลุผลตามที่ต้องการและ        
การใช้ทรัพยากรต่ าสุดจึงเป็นความสมดุลระหว่างประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

๔) การบริหารเป็นการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุดเป็นที่รู้กัน
โดยทั่วไปว่า เราอาศัยในโลกที่มีทรัพยากรต่างๆจึงต้องตระหนัก ๒ ข้อใหญ่ๆคือเมื่อใช้ทรัพยากรใดไป
แล้วทรัพยากรนั้นจะหมดสิ้นไปไม่สามารถกลับคืนมาใหม่ได้และจะต้องเลือกใช้ทรัพยากรให้เหมาะสม
อย่าให้เกิดสิ้นเปลืองโดยเปล่าประโยชน์ ดังนั้นการบริหารกับเศรษฐศาสตร์จึงมีความสัมพันธ์อย่าง
ใกล้ชิด เศรษฐศาสตร์จึงเป็นการศึกษาถึงเรื่องการกระจายการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่จ ากัดอย่างไรส่วน
ผู้บริหารในองค์การจะต้องผลิตสินค้าและบริหารให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

๕) การบริหารจะต้องเผชิญกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปผู้บริหารที่ประสบ
ความส าเร็จจะต้องสามารถคาดคะเนเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างถูกต้องและสามารถปรับตัวเองให้เข้า
กับการเปลี่ยนแปลงนั้นการบริหาร หมายถึง กระบวนการจัดการระบบและการแก้ไขปัญหาโดยใช้แนว
ทางบวก(Positive Approach)เพ่ือให้สังคมได้รับผลประโยชน์ที่เป็นธรรม การจัดระบบต้องอาศัย
โครงสร้างทางการเมืองและทางการศึกษาเข้ามาเป็นตัวแปร๓๙ 

ผู้ศึกษาวิจัยได้ข้อสรุปว่าแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารนั้นจะครอบคลุมถึงหน้าที่ในการ
บริหารอันประกอบด้วยการวางแผน  การจัดองค์การ  การสั่ งการหรือการมอบหมายงาน                         
การประสานงาน การรายงานและการจัดสรรงบประมาณนอกจากนี้องค์ประกอบที่ส าคัญของการ
บริหารจะประกอบด้วย วิสัยทัศน์และนโยบายที่ชัดเจนโดยมีเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่แน่นอนใน
การบริหารทรัพยากรต่างๆนั้นจะเน้นในเรื่องของประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารงาน 

ตารางท่ี ๒.๓  การสังเคราะห์แนวคิดหลักที่นักวิชาการได้ท าการศึกษาแนวคิดการบริหาร 

นักวิชาการหรือนักวิจัย / หน่วยงาน แนวคิดหลัก 
Henri Fayol อ้างใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ
๒๕๔๕), หน้า ๓๗-๓๘. 

กระบวนการบริหาร ประกอบด้วย 
๑) การแบ่งงานกันท า  
๒) อ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ  

 
 
 
 
 

 
                                           

๓ 
 บุญทัน ดอกไธสง, การจัดการองค์การ, พิมพ์ครั้งที่ ๔, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาจุฬา        

ลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๗), หน้า ๙๗. 



 
 

๒๗ 
 

ตารางท่ี ๒.๓  (ต่อ ) 

นักวิชาการหรือนักวิจัย / หน่วยงาน แนวคิดหลัก 
 ๓) ความมีระเบียบวินัย  

๔) การมีผู้บังคับบัญชาเพียงคนเดียว  
๕) การมีเปา้หมายเดียวกัน  
๖) ผลประโยชน์ส่วนตัวมีความส าคัญน้อยกว่า
ผลประโยชน์ขององค์กร  
๗) ค่าตอบแทนและวิธีจ่ายค่าตอบแทน  
๘) การรวมอ านาจ  
๙) สายการบังคับบัญชา  
๑๐) ค าสั่งองค์การจะก าหนดต าแหน่งหน้าที ่
ส าหรับทุกคน  
๑๑) หลักความเสมอภาค  
๑๒) ความมั่นคงในงาน  
๑๓) ความคิดริเริ่ม  
๑๔) ความสามัคคี  

ธีระรัตน์ กิจจารักษ์, (๒๕๔๒, หน้า ๖๗) กระบวนการบริหาร ๕ ประการ การวางแผน
(Planning)การแสวงหาและก าหนดตัวบุคคลและ
อุปกรณ์ (Allocation) กา ร เ ส ริ มก า ลั งบ า รุ ง 
(Stimulation)การประสานงาน(Coordination) 
การประเมินผล(Evaluation) 

เด่น ชะเนติยัง, (๒๕๓๓, หน้า ๕๒) 
 

การบริหารและการจัดการบางครั้งอาจใช้แทนกัน
ได้เป็นกิจกรรมทีห่วังผลขั้นสุดท้ายคือความส าเร็จ
ของงาน 

ทองหล่อ เดชไทย, (๒๕๓๕, หน้า ๕) การน าเอานโยบายและแผนไปด าเนินให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ตามท่ีก าหนดไว้ 

สมยศ นาวีการ, (๒๕๔๕, หน้า ๔๙) การบริหารงานไม่ว่าจะเป็นรูปแบบผู้น าโครงสร้าง
ระบบราชการและหน้าที่ของผู้บริหารในองค์การ
แห่งหนึ่งสามารถน ามาประยุกต์ไปใช้กับองค์การ 
เรียกว่าวิธีดีที่สุด(one best way) 

สุพิณ เกชาคุปต์, (๒๕๔๔, หน้า ๙๒–๙๓) การบริหารเป็นการแสดงให้พนักงานได้รู้ว่าฝ่าย
บริหารเห็นความส าคัญของพนักงานที่มีต่อ
ความส าเร็จขององค์การท าให้เกิดความรู้สึกที่ดี    
มีความภาคภูมิใจและรับผิดชอบต่องานอย่าง
เต็มที่ซ่ึงเป็นการจูงใจในการท างานที่ดีวิธีหนึ่ง 

 



 
 

๒๘ 
 

ตารางท่ี ๒.๓  (ต่อ ) 

นักวิชาการหรือนักวิจัย / หน่วยงาน แนวคิดหลัก 
คณาจารย์ภาควิชาบริหารรัฐกิจ,  
(๒๕๔๙, หน้า ๙) 

การรวมความพยายามของผู้ปฏิบัติงานและช่วย
สนับสนุนให้เกิดการติดต่อสื่อสารระหว่างกัน 
เพ่ือให้การท างานส าเร็จ 

เสนาะ ติเยาว์, (๒๕๔๔, หน้า ๑) มีความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่ดีมีความเป็นผู้น า 
และสามารถท างานเป็นทีมได้มีความสามารถใน
การปรับเปลี่ยนให้เข้ากับสภาพแวดล้อมได้หากมี
ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ใ น ส ถ า น ก า ร ณ์ แ ล ะ มี
ความสามารถท างานให้บรรลุเป้าหมายได ้

บุญทัน  ดอกไธสง, (๒๕๓๗, หน้า ๙๗) กระบวนการจัดการระบบและการแก้ไขปัญหา
โดยใช้แนวทางบวก(Positive Approach)เพ่ือให้
สังคมได้รับผลประโยชน์ที่เป็นธรรมการจัดระบบ
ต้องอาศัยโครงสร้างทางการเมืองและทางการ
ศึกษาเข้ามาเป็นตัวแปร 

 
๒.๒  ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหาร 
การบริหาร เป็นการน าเอาทรัพยากรทั้งคนและวัตถุสิ่งของมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

การบริหารมีลักษณะเป็นกระบวนโดยให้งานที่ท านั้นบรรลุวัตถุประสงค์ตามท่ีตั้งไว้ทุกคนแสดงทัศนคติ
หรือก้าวเข้ามามีส่วนร่วมในการท างานแนวคิดและทฤษฎีการบริหารได้มีผู้ให้แนวคิดไว้  ดังนี้  
  การบริหารที่มีหลักเกณฑ์ได้พัฒนาการบริหารที่มีหลักเกณฑ์ซึ่งมีพ้ืนฐานอยู่ในหลักการ 
(Principles)ที่ส าคัญ ๔ ประการ คือ๔๐ 

๑. ต้องมีการคิดค้นและก าหนดวิธีที่ดีที่สุด(One Best Way)ส าหรับงานแต่ละอย่างคือ 
ต้องมีการก าหนดวิธีการท างานที่ดีที่สุดที่ช่วยให้สามารถท างานเสร็จลุล่วงไปด้วยดีตามวัตถุประสงค์ 
มาตรฐานของงานจะต้องมีการจัดวางเอาไว้โดยมีหลักเกณฑ์ที่ได้พิสูจน์มาแล้วว่าเป็นวิธีที่ดีที่สุดจริง  
และในเวลาเดียวกันการจ่ายผลตอบแทนแบบจูงใจต่างๆก็จ่ายให้ตามผลผลิตทั้งหมด  

๒. ต้องมีคัดเลือกและพัฒนาคนงานโดยตระหนักถึงความส าคัญและคุณค่าของการรู้จัก
งานให้เหมาะสมสอดคล้องกับคนงานนอกจากนี้ต้องมีการอบรมคนงานให้รู้จักวิธีการท างานที่ถูกวิธี
ด้วยและในการคัดเลือกคนงานจะต้องมีการพิจารณาเป็นพิเศษที่จะให้ได้คนที่มีคุณสมบัติที่ดีทีสุ่ดตรง   

๓. ด้วยวิธีการพิจารณาอย่างรอบคอบเกี่ยวกับวิธีการท างานควบคู่กับการพิจารณาคนงาน
นี้คนงานจะไม่คัดค้านต่อวิธีท างานใหม่ที่ได้ก าหนดขึ้นเพราะโดยหลักเหตุผลคนงานทุกคนจะเห็นจริง
ถึงโอกาสที่เขาจะได้รับรายได้สูงข้ึนจากการท างานถูกวิธีที่จะช่วยให้ได้ผลิตผลสูงขึ้น 

 

 

                                           
 ๐ ธงชัย สันติวงษ์, องค์การและการบริหาร, พิมพ์ครั้งที่ ๑๑, (กรุงเทพมหำนคร : ไทยวัฒนำพำนิช, 

 ๕ ๓), หน้ำ    -   . 
 



 
 

๒๙ 
 
๔. การประสานร่วมมือกันอย่างใกล้ชิดระหว่างผู้บริหารและคนงานฝ่ายบริหารควรจะได้

ประสานอย่างใกล้ชิดเป็นประจ ากับคนงานที่ เป็นผู้ปฏิบัติงานแต่ต้องไม่ใช่โดยการลงมือปฏิบัติงานที่
ควรจะเป็นงานของคนงานเท่านั้นจากหลักการดังกล่าวพบว่าวิธีการต่างๆล้วนแต่เป็นวิธีการที่มี 
หลักเกณฑ์ตามหลักวิทยาศาสตร์ท าให้เกิดทฤษฎีการบริหารขึ้นมาและได้เสนอแนะว่าผู้บริหารต้องมี  
บทบาทเป็นจุดกลางของปัญหาและความส าเร็จของกลุ่มที่จะต้องรับผิดชอบน าเอาเรื่องที่เกี่ยวข้องกับ
ประสิทธิภาพของกลุ่มมาคิดวิเคราะห์และปรับปรุงหาทางออกให้ได้เป็นผลดีที่ สุดส าหรับกลุ่มให้ดีขึ้น
และมากข้ึนเรื่อยๆ 

มีความเชื่อว่าเป็นไปได้ที่จะหาทางศึกษาถึงศาสตร์ที่เกี่ยวกับการบริหาร(Administrative) 
ซึ่งสามารถใช้ได้กับการบริหารทุกชนิด ไม่ว่าจะเป็นการบริหารงานอุตสาหกรรมหรืองานรัฐบาลโดยมี
สาระส าคัญเกี่ยวกับการบริหารซึ่งประกอบด้วยหน้าที่ทางการบริหาร(Management Functions)    
๕ ประการ คือ๔๑ 

๑. การวางแผน(Planning) หมายถึง ภาระหน้าที่ของผู้บริหารที่จะต้องท าการคาดการณ์
ล่วงหน้าถึงเหตุการณ์ต่างๆที่จะมีผลกระทบต่อธุรกิจและก าหนดขึ้นเป็นแผนปฏิบัติงานหรือวิถีทางที่
จะปฏิบัติเอาไว้เพ่ือเป็นแนวทางของการท างานในอนาคต  

๒. การจัดองค์การ(Organizing) หมายถึง ภาระหน้าที่ที่ผู้บริหารจ าต้องจัดให้มีโครงของ
งานต่างๆและอ านาจหน้าที่ทั้งนี้เพ่ือให้เครื่องจักร สิ่งของและตัวคนอยู่ในส่วนประกอบที่เหมาะสมใน
อันที่จะช่วยให้งานขององค์การบรรลุผลส าเร็จได้  

๓. การบังคับบัญชาสั่งการ(Commanding) หมายถึง หน้าที่ในการสั่งการงานต่างๆต่อผู้
อยู่ใต้บังคับบัญชาซึ่งจะกระท าให้ผลส าเร็จด้วยดีโดยที่ผู้บริหารจะต้องกระท าตนเป็นตัวอย่างที่ดี   
จะต้องเข้าใจคนงานของตนจะต้องเข้าใจถึงข้อตกลงในการท างานของคนงานและองค์การที่มีอยู่    
รวมถึงจะต้องมีการติดต่อสื่อสารกับผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างใกล้ชิดทั้งขึ้นและล่องนอกจากนี้ยังต้องท า
การประเมินโครงสร้างขององค์การและผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาของตนเป็นประจ าอีกด้วยหากโครงสร้าง
ขององค์การทีเ่ป็นอยู่ไม่เหมาะสมก็จ าเป็นต้องปรับปรุงเช่นเดียวกัน ถ้าผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาคนใดหย่อน
ประสิทธิภาพ การไล่ออกเพ่ือปรับปรุงก าลังคนทีมี่อยู่ให้เหมาะสมยิ่งข้ึนก็เป็นสิ่งจ าเป็นต้องท า 

๔. การประสานงาน(Coordinating) หมายถึง ภาระหน้าที่จะต้องเชื่อมโยงงานของทุกคน
ให้เข้ากันไดแ้ละก ากับให้ไปสู่จุดมุ่งหมายเดียวกัน  

๕. การควบคุม(Controlling) หมายถึง ภาระหน้าที่ในการที่จะต้องก ากับให้สามารถ
ประกันได้ว่ากิจกรรมต่างๆที่ท าไปนั้นสามารถเข้ากันได้กับแผนที่ได้วางไว้แล้ว 

มีนักวิชาการได้ก าหนดหลักการบริหารระบบราชการที่เรียกว่า POSDCoRB Modelซึ่งได้
อ้างตามลูเธอร์ กูลิค(Luther Gulick)และมีรายละเอียดดังนี้๔๒ 

 

                                           
 ๑

 Price, Alan, Human Resource Management, In a Business Context, 2 edition, 
(London : Thomson Learning, 2004), P. 110. 

   ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ, ทฤษฎีองค์การ : ฉบับมำตรฐำน,  ๕ ๕, หน้ำ   . 
 



 
 

๓๐ 

 

๑. P-Planning(การวางแผน) เป็นการคาดคะเนเหตุการณ์การต่างๆที่จะเกิดขึ้นในอนาคต
ซึ่งต้องค านึงถึงทรัพยากรภายในองค์การและสภาพแวดล้อมภายนอกเพ่ือให้แผนที่ก าหนดขึ้นมีความ
รอบคอบและสามารถน าไปปฏิบัติได้สภาพแวดล้อมภายนอกเพ่ือให้แผนที่ก าหนดขึ้นมีความรอบคอบ
และสามารถน าไปปฏิบัติได ้

๒. O-Organizing(การจัดองค์การ)เป็นการจัดองค์การที่เป็นส่วนราชการโดยจัดแบ่งตาม
ความช านาญเฉพาะอย่าง ออกเป็นกรม ฝ่าย แผนกจะพิจารณาปริมาณงานคุณภาพงานขนาดของการ
ควบคุมและพิจารณาแบ่งสายงานหลักและสายงานที่ปรึกษาโดยค านึงถึงอ านาจหน้าที่และความ
รับผิดชอบควบคู่กันไป  

๓. S-Staffing(การจัดบุคคลเข้าท างาน)เป็นการคัดเลือกบุคคลให้เข้ามาด ารงต าแหน่ง
ภายในองค์การโดยพิจารณาจากบุคคลที่มีความรู้ความสามารถที่เหมาะสมให้ได้ในปริมาณที่เพียงพอ
จะท าให้งานส าเร็จได้ 

๔. D–Directing(การสั่งการหรืออ านวยการ) เป็นการก ากับดูแล สั่งงานใต้บังคับบัญชา 
โดยอาศัยลักษณะความเป็นผู้น า การจูงใจ ศิลปะการปกครองคนและการสร้างมนุษย์สัมพันธ์ของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา  

๕. Co-Coordinating(การประสานงาน)เป็นการเชื่อมความสัมพันธ์ที่ดีกับบุคคลที่มีส่วน
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานทุกฝ่ายทั้งในระดับสูงกว่าต่ ากว่าและการสร้างมนุษย์สัมพันธ์กับ
ผู้บังคับบัญชา  

๖. R-Reporting(การรายงานผลการปฏิบัติงาน)เป็นการน าเสนอผลสัมฤทธิ์ของการ
ปฏิบัติงานจากผู้ใต้บังคับบัญชาหรือผู้บริหารระดับต่างๆโดยมีการติดต่อสื่อสารแบบเป็นลายลักษณ์
อักษร  

๗. B-Budgeting(การงบประมาณ)เป็นเครื่องมือที่น ามาใช้ในการควบคุมการปฏิบัติงาน
โดยใช้วงจรงบประมาณซึ่งมีข้ันตอนดังนี้ การเตรียมขออนุมัติงบประมาณการเสนอให้ผู้บังคับบัญชาให้
ความเห็นชอบ การด าเนินงานตามงบประมาณการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณตามแผนที่เสนอ
ขอไว้นอกจากนี้ นักวิชาการได้เสนอภารกิจส าคัญในการบริหารไว้ ๗ ประการคือ๔๓ 

๑. การวางแผน หมายถึง การก าหนด โครงการอย่างกว้างๆว่ามีอะไรบ้างที่จะต้องลงมือ
ปฏิบัติตามล าดับ วางแนววิธีปฏิบัติพร้อมด้วยวัตถุประสงค์ของการปฏิบัติงานนั้นก่อนลงมือปฏิบัติการ  

๒. การจัดองค์การ หมายถึง การจัดรูปโครงสร้างหรือเค้าโครงของการบริหารโดยก าหนด
อ านาจหน้าที่ของหน่วยงานย่อยหรือต าแหน่งต่างๆของหน่วยงานให้ชัดเจนพร้อมด้วยก าหนดลักษณะ 
และวิธีการติดต่อสัมพันธ์ตามล าดับชั้นแห่งอ านาจหน้าที่สูงต่ าลดหลั่นลงไป  

๓. การจัดคนเข้าท างาน หมายถึง การบริหารงานเกี่ยวกับตัวบุคคลของหน่วยงานการ
บริหารบุคคลดังกล่าว รวมตั้งแต่การแสวงหาคนท างานมาบรรจุ การแต่งตั้งการฝึกอบรมและการ
พัฒนาบุคคล การบ ารุงขวัญ การเลื่อนขั้น ลดขั้นตลอดจนการพิจารณาให้พ้นจากงานและการ
บ ารุงรักษาสภาพของการท างานให้ดีและมีประสิทธิภาพให้คงอยู่ต่อไป  

                                           
 ๓

 ติน ปรัชญพฤทธิ์, หลักการจัดการ, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 
๒๕๓๙), หน้า ๒๔ - ๒๖ 



 
 

๓๑ 
 
๔. การสั่งการ หมายถึง การอ านวยการหรือการวินิจฉัยสั่งการหลังจากการได้วิเคราะห์

และพิจารณาโดยรอบคอบรวมทั้งการติดตามดูแลให้มีการปฏิบัติตามค าสั่งนั้นๆ  
๕. การประสานงาน หมายถึง การประสานงานหรือติดต่อสัมพันธ์กับหน่วยงานย่อยหรือ

ต าแหน่งต่างๆในองค์การเพ่ือก่อให้เกิดการท างานที่มีประสิทธิภาพไม่มีการท างานที่ซ้ าซ้อนหรือขัดแย้ง
กันสามารถท างานประสานความกลมกลืนกันเพ่ือวัตถุประสงค์หลักขององค์การ  

๖. การรายงาน หมายถึง การเสนอรายงานไปยังผู้บังคับบัญชาหรือยังหน่ วยงานที่
เกี่ยวข้องทั้งบนและล่างเพ่ือทราบความก้าวหน้าของงานทุกระยะสะดวกแก่การประสานงานอ่ืนจะเป็น
การสร้างความเขา้ใจอันดีร่วมกันตลอดจนเป็นการบ ารุงขวัญไปในตัวด้วย  

๗. การงบประมาณ หมายถึง การจัดสรรทรัพยากรหรือการท างบประมาณการเงิน 
วางแผนหรือโครงการในการจ่ายเงิน การบัญชีและการควบคุมดูแลการใช้จ่ายเงินโดยรอบคอบและ
รัดกุม 

มีนักวิชาการหลายท่านเสนอทฤษฎีการบริหาร ไว้ดังนี้๔๔ 

๑. ทฤษฎีการบริหารระบบราชการ(Bureaucratic Management) ทฤษฎีนี้บางท่านก็
เรียกว่าทฤษฎีองค์การแบบราชการเป็นทฤษฎีที่ Max Weberนักสังคมวิทยาและนักรัฐศาสตร์                     
ชาวเยอรมันผู้คิดค้นขึ้นตั้งแต่คริสต์ศตวรรษที่ ๑๙ โดยที่เขามีความเชื่อว่าบุคคลทั้งหลายมีทั้งขี้เกียจ
และขยัน การที่ผู้บริหารจะให้กลุ่มบุคคลร่วมมือปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ได้ดีนั้นจะต้องมี
องค์การหรือหน่วยงานแบบ“ระบบราชการ”จะต้องมีการจัดองค์การมีการลดหลั่นในสายบังคับบัญชา
มีกฎเกณฑ์ก าหนดการปฏิบัติงานมีการก าหนดต าแหน่งหน้าที่ ตัวบุคคล ผู้ด ารงต าแหน่งและมีการ 
เลือกบุคคลเข้าปฏิบัติงานโดยหลักคุณวุฒิและยึดความสามารถเป็นส าคัญ แนวคิดของMax Weber 
จึงก่อให้เกิดทฤษฎีองค์การแบบราชการหรือการบริหารแบบระบบราชการข้ึน ทฤษฎีประกอบด้วย  

หลัก ๖ ประการ คือ  
(๑) หลักกฎหมายและเหตุผล  

 (๒) หลักสายการบังคับบัญชา 
(๓) หลักระบบคุณธรรม  

 (๔) หลักการก าหนดหน้าทีแ่ละความรับผิดชอบอย่างมีแบบแผน  
 (๕) หลักการฝึกอบรมและพัฒนา        

(๖) หลักการไม่ยึดหลักตัวบุคคล 
๒. ทฤษฎีการบริหารแบบวิทยาศาสตร์ (Scientific Management)การบริหารแบบ

วิทยาศาสตร์เป็นการบริหารงานที่มี ระบบมีเหตุผล มีการก าหนดมาตรฐานการท างานไว้อย่างแน่นอน  
เลือกวิธีที่ดีที่สุดในการท างาน และก าหนดเครื่องมือควบคุมในการท างานไว้อย่างเหมาะสมTaylor    
มีความเชื่อว่าคนแต่คนเปรียบเสมือนเครื่องมือที่ผู้บริหารสามารถ ปรับปรุง เพิ่มผลผลิตได้โดยผู้บริหาร
จะต้องจัดแบ่งงานก าหนดหน้าทีข่องแต่ละคนและสั่งเกตการณ์ปฏิบัติการอย่างมีระบบ 
                                           

   ปกรณ์  ศรีดอนไผ่, “บทบาทวิชาการของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาตามทัศนะของผู้บริหาร 
โรงเรียน ผู้ช่วยฝ่ายวิชาการหัวหน้าสายวิชาและครู ในเขตการศึกษา ๖”,วิทยานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต       
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร, ๒๕๒๓). 
 



 
 

๓๒ 

 
เพ่ือหาวิธีท างานที่ดีที่สุดเพียงวิธีเดียวส าหรับใช้ในการเพ่ิมผลผลิตโดยใช้จ่ายน้อยแต่ได้ผลมากที่สุด 
วิธีการบริหารแบบวิทยาศาสตร์ หลักการบริหารแบบวิทยาศาสตร์ตามแนวคิดของTaylor แน่นอน
เลือกวิธีที่ดีที่สุดในการท างานและก าหนดเครื่องมือควบคุมในการท างานไว้อย่างเหมาะสมTaylor                       
มีความเชื่อว่าคนแต่ละคนเปรียบเสมือนเครื่องมือที่ผู้บริหารสามารถปรับปรุง เพ่ิมผลผลิตได้โดย
ผู้บริหารจะต้องจัดแบ่งงานก าหนดหน้าที่ของแต่ละคนและสั่งเกตการณ์ปฏิบัติการอย่างมีระบบเพ่ือหา
วิธีท างานที่ดีที่สุดเพียงวิธีเดียวส าหรับใช้ในการเพ่ิมผลผลิตโดยใช้จ่ายน้อยแต่ได้ผลมากที่สุดวิธีการ
บริหารแบบวิทยาศาสตร์ หลักการบริหารแบบวิทยาศาสตร์ตามแนวคิดของTaylor 

นอกจากนี้ มีนักวิชาการได้เสนอกระบวนการการบริหารควรประกอบด้วย ๑๐ ประการ  
คือ๔๕ 

๑. การวางแผน(Planning)หมายถึงการก าหนดงานหรือวิธีการปฏิบัติงานไว้ เป็น                     
การล่วงหน้าโดยเกี่ยวกับการคาดการณ์(Forecasting) การก าหนดวัตถุประสงค์ (Objectives)                      
การพัฒนากลวิธี(Develop strategies)ในการวางแผนซึ่งต้องค านึงถึงนโยบาย(Policy)เพ่ือให้แผนงาน
ที่ก าหนดขึ้นไว้มีความสอดคล้องต้องกันในการด าเนินงาน  

๒. การจัดการองค์การ(Organizing) หมายถึง การพัฒนาระบบการท างานเพ่ือให้งาน
ต่างๆสามารถด าเนินไปโดยมีการประสานงานกันอย่างดี  

๓. การจัดคนเข้าท างาน(Staffing) หมายถึง การจัดหาบุคคลเข้าปฏิบัติงานให้เหมาะสม
ตามต าแหน่งหน้าที่ที่รับผิดชอบ  

๔. การตัดสินใจ(Decision making) หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารในการที่จะ
ตัดสินใจแยกแยะและวิเคราะห์ออกมาให้ได้ว่าในการท างานจะต้องมีการตัดสินใจในเรื่องใดบ้าง 

๕. การสั่งการ(Directing) หมายถึง การศึกษาวิธีการวินิจฉัยสั่งการรวมทั้งการควบคุมงาน
และนิเทศงานตลอดจนศิลปะในการบริหารงานที่จะท าให้การท างานประจ าวันของเจ้าหน้าที่                  
ทุกคนเป็นไปด้วยดี  

๖. การควบคุม(Controlling) หมายถึง การร่วมมือประสานงานเพ่ือการด าเนินการเป็นไป
ด้วยดีและราบรื่น ศึกษาหลักเกณฑ์และวิธีการที่จะท าประสานงานดีขึ้นและด าเนินการแก้ไขเมื่อเกิด
ปัญหาขึ้น 

๗. การประสานงาน(Coordinating) หมายถึง การประสานงานให้ผู้ปฏิบัติงานทุกฝ่ายมี  
ความเข้าใจในงาน เข้ามาร่วมท างานกันอย่างพร้อมเพรียงกัน ข้อตกลงที่ส าคัญยิ่งของการประสานงาน 
คือ ความร่วมมือซึ่งเป็นเรื่องของ“จติใจ”  

๘. การสื่อข้อความ(Communicating) หมายถึง การผ่านข่าวสารข้อมูลและความเข้าใจ 
เพ่ือทีจ่ะให้ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือบุคคลอื่นเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามที่ต้องการ  

 
 

 

                                           
 ๕

 พงษ์ศักดิ์  ปัญจพรผล, องค์การและการจัดการ, (กรุงเทพมหำนคร : สถำบันรำชภัฎนครปฐม, 
 ๕  ), หน้ำ    -   . 



 
 

๓๓ 
 

๙. การรายงานผล(Reporting) หมายถึง การรายงานผลการปฏิบัติของหน่วยงานให้แก่  
ผู้บริหารและสมาชิกของหน่วยงานได้ทราบความเคลื่อนไหวของการด าเนินงานตลอดจนการ
ประชาสัมพันธ์(Public Relation) แจ้งให้ประชาชนทราบซึ่งโดยทั่วไปการรายงานจะหมายถึงวิธีการ
ของสถาบันหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการให้ข้อมูลแก่ผู้สนใจมาติดต่อสอบถามผู้บังคับบัญชา/ผู้ร่วมงาน 
ความส าคัญของการรายงานนั้นจะต้องตั้งอยู่บนรากฐานของความเป็นจริง 

๑๐. การงบประมาณ(Budgeting) หมายถึง การงบประมาณโดยศึกษาให้ทราบถึงระบบ
และกรรมวิธีในการบริหารเกี่ยวกับงบประมาณและการเงินตลอดจนการใช้งบประมาณในการควบคุม
งาน 

จากผลการศึกษาของนักวิชาการต่างๆผู้วิจัยได้สังเคราะห์ประมวลแนวคิดหลักของ      
ทฤษฎีการบริหาร เพ่ือใช้อธิบายรูปแบบการบริหารงานสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สู งอายุตาม                       
หลักสังคหวัตถุ  ๔ ขององค์การบร ิหารส ่วนต าบลบ ้านเหล่า  อ า เภอส ูง เม ่น จ ังหว ัดแพร่         
สามารถสรุปได้ตามตารางที่ ๒.๔  ดังต่อไปนี้ 

ตารางท่ี ๒.๔  การสังเคราะห์แนวคิดหลักที่นักวิชาการไดท้ าการศึกษาทฤษฎีการบริหาร  
นักวิชาการหรือนักวิจัย / หน่วยงาน แนวคิดหลัก 

ธงชัย   สันติวงษ,์ (๒๕๔๓, หน้า ๔๗-๔๘) ๑.ต้องมีการคิดค้นและก าหนดวิธีที่ดีที่สุด   
๒.ต้องมีคัดเลือกและพัฒนาคนงาน 
๓.ด้วยวิธีการพิจารณาอย่างรอบคอบ 
๔.การประสานร่วมมือกันอย่างใกล้ชิดระหว่าง
ผู้บริหารและคนงาน 

Price  Alan, (2004, p.110) 
 
 
 

๑.การวางแผน(Planning) 
๒.การจัดองค์การ(Organizing)   
๓.การบังคับบัญชาสั่งการ(Commanding) 
๔.การประสานงาน(Coordinating)   
๕.การควบคุม(Controlling)   

ศิริวรรณ   เสรีรักษ์, (๒๕๔๕, หน้า ๘๖) 
 
 

๑.P-Planning (การวางแผน)  
๒.O-Organizing(การจัดองค์การ)  
๓.S-Staffing(การจัดบุคคลเข้าท างาน)  
๔.D–Directing(การสั่งการหรืออ านวยการ)   
๕.Co-Coordinating(การประสานงาน)   
๖.R-Reporting(การรายงานผลการปฏิบัติงาน)  
๗.B-Budgeting(การงบประมาณ)   

ติน  ปรัชญพฤทธิ์, (๒๕๓๙, หน้า ๒๔-๒๖) 
 

๑.การวางแผน  
๒.การจัดองค์การ  
๓.การจัดคนเข้าท างาน  
๔.การสั่งการ   
๕.การประสานงาน  



 
 

๓๔ 
 

ตารางท่ี ๒.๔  (ต่อ) 
นักวิชาการหรือนักวิจัย / หน่วยงาน แนวคิดหลัก 

 ๖.การรายงาน  
๗.การงบประมาณ 

พงษ์ศักดิ์   ปัญจพรผล, (๒๕๔๒, หน้า ๖๔-๗๒) 
 

๑.การวางแผน(Planning)  
๒.การจัดการองค์การ(Organizing)  
๓.การจัดคนเข้าท างาน(Staffing)   
๔.การตัดสินใจ(Decision making)  
๕.การสั่งการ(Directing)  
๖.การควบคุม(Controlling)  
๗.การประสานงาน(Coordinating)  
๘.การสื่อข้อความ(Communicating)  
๙.การรายงานผล(Reporting)  
๑๐.การงบประมาณ(Budgeting)   

 

๒.๓ แนวคิดเกี่ยวกับสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 
ในสังคมไทยเมื่อกล่าวถึงสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุคนจ านวนมากก็มักจะคิดถึง              

การแจกจ่ายให้ฟรีหรือจัดบริการดูแล  หยิบยื่นเงินให้ ความเข้าใจเช่นนี้ก็ถูกต้องเป็นบางส่วน     
แต่ในความหมายทางวิชาการ“สวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ”มีความหมายกว้างกว่าที่เข้าใจกันเพราะ
สวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุมีทั้งมิติทางเศรษฐกิจและมิติทางสังคมได้มีนักวิจัยและนักวิชาการหลาย
ท่านไดใ้ห้ความหมายเกี่ยวกับสวัสดิการมีรายระเอียดดังต่อไปนี้ 

๑)  ความหมายเกี่ยวกับสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ  
สวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุเป็นสวัสดิการทางสังคมรูปแบบหนึ่งที่รัฐบาลด าเนินการ

ส่งเสริมให้ผู้สูงอายุได้รับสวัสดิการด้านรายได้พ้ืนฐานเพ่ือการยังชีพ ความหมายของสวัสดิการ                           
เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุตามความเห็นของนักวิชาการนั้นมีความแตกต่างกันไปดังนี้ 

มีนักวิชำกำรได้ให้ควำมหมำยของสวัสดิกำรเบี้ยยังชีพผู้สูงอำยุไว้ว่ำเบี้ยยังชีพผู้สูงอำยุ 
หมำยควำมว่ำ สวัสดิกำรส ำหรับผู้สูงอำยุรูปแบบหนึ่งที่รัฐบำลจัดสรรให้ผู้สูงอำยุเพ่ือสนับสนุนเป็น
ค่ำใช้จ่ำยให้กับผู้สูงอำยุที่อยู่ในชุมชนหรือในหมู่บ้ำนต่ำงๆทั่วประเทศให้สำมำรถด ำรงชีวิตอยู่ใน
ครอบครัวและชุมชนได้ปกติตำมควรแก่อัตภำพโดยให้ควำมช่วยเหลือแก่ผู้สูงอำยุ     

 

 

 

                                           
   มนวีร์ หมวกพิกุล, “กำรประเมินผลด้ำนสวัสดิกำรเบี้ยยังชีพแบบขั้นบันไดของผู้อำยุในเทศบำล      

เมืองแพร่ อ ำเภอเมืองแพร่ จังหวัดแพร่”, วิทยำนิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต(เศรษฐศาสตร์การเมือง),         
(บัณฑิตวิทยำลัย: มหำวิทยำลัยเชียงใหม่,  ๕๕ ). 
 



 
 

๓๕ 
 

 และสอดคล้องกับความหมายของสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุในทัศนะอ่ืนที่ว่าสวัสดิการเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุ หมายความว่า สวัสดิการของผู้สูงอายุรูปแบบหนึ่งที่รัฐบาลจัดสรรให้ผู้สูงอายุที่มีอายุตั้งแต่  
๖๐ ปีขึ้นไปและมีรายได้ไม่เพียงพอต่อการยังชีพโดยได้มีการก าหนดหลักเกณฑ์และเงื่อนไขของการ
จา่ยเงินสวัสดิการให้แก่ผู้สูงอายุ๔๗และยังมีความคล้ายคลึงกับนักวิชาการท่านอ่ืนที่ให้ความหมายไว้ว่า 

สวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุหมายถึงสวัสดิการส าหรับผู้สูงอายุรูปแบบหนึ่งที่รัฐบาลจัดสรรให้ผู้สูงอายุ
เพ่ือสนับสนุนเป็นค่าใช้จ่ายให้กับผู้สูงอายุทุกคนให้สามารถด ารงชีวิตอยู่ในครอบครัวหรือชุมชนได้ปกติ 
โดยให้ความช่วยเหลือแก่ผู้สูงอายุแบ่งตามช่วงอายุเป็นล าดับแบบขั้นบันได คือ อายุ 60-69 ปี ได้รับ
เงินคนละ 600 บาทต่อเดือน อายุ 70-79 ปี ได้รับเงินคนละ 700 บาทต่อเดือน อายุ 80-89 ป ี
ได้รับเงินคนละ 800 บาทต่อเดือน อายุ 90 ปีขึ้นไป ได้รับเงินคนละ 1,000 บาทต่อเดือน๔๘ 

ดังนั้นจึงสามารถสรุปได้ว่าสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ หมายถึง สวัสดิการของผู้สูงอายุ
รูปแบบหนึ่งที่รัฐบาลจัดสรรให้ผู้สูงอายุที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไปและมีรายได้ไม่เพียงพอต่อการยังชีพ 
โดยมอบหมายภารกิจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรับผิดชอบในการด าเนินการจ่ายเงินสวัสดิการ
เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุและได้มีการก าหนดหลักเกณฑ์และเงื่อนไขของการจ่ายเงินสวัสดิการให้แก่ผู้สูงอายุ   
โดยมีเกณฑ์การพิจารณาอัตราเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุแบบขั้นบันได ดังนี้ ผู้สูงอายุที่มีอายุ 60 – 69 ป ี              
จะได้รับเบี้ยยังชีพอัตรา 600 บาทต่อคนต่อเดือน , ผู้สูงอายุที่มีอายุ 70 – 79 ปี จะได้รับเบี้ยยังชีพ
อัตรา 700 บาทต่อคนต่อเดือน , ผู้สูงอายุที่มีอายุ 80 – 89 ปี จะได้รับเบี้ยยังชีพอัตรา 800 บาท
ต่อคนต่อเดือนและผู้สูงอายุที่มีอายุ 90 ปีขึ้นไปจะได้รับเบี้ยยังชีพอัตรา 1,000 บาทต่อคนต่อเดือน 
ซึ่งผู้วิจัยน ามาใช้ในการอธิบายเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารงานสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเหล่า อ าเภอสูงเม่น จังหวัดแพร่ ในการวิจัย                   
ครั้งนี ้

จากความหมายของสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุและผลการศึกษาของนักวิชาการต่างๆ 
ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ประมวลแนวคิดหลักของสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ เพ่ือใช้อธิบายรูปแบบ        
การบริหารงานสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ขององค์การบริหารส่วน       
ต าบลบ้านเหล่า อ าเภอสูงเม่น จังหวัดแพร่โดยมีแนวคิดหลักที่เกี่ยวข้องสามารถสรุปได้ตามตาราง
ที่ ๒.๕ ดังต่อไปนี้ 

 
 
 

 

                                           
  

 นลินี โล่ชิงชัยฤทธิ์, “การประเมินผลการด าเนินงานสวัสดิการสังคมด้านเบี้ยยังชีพผู้สูงอาย ุ
กรณีศึกษาเทศบาลนครเ ชียงใหม่ ”,วิทยานิพนธ์ รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต ,(บัณฑิตวิทยาลั ย 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๔๙). 

  
 สุพรรษา จ้อยศิริ, “ความคิดเห็นต่อโครงการเบี้ยยังชีพของผู้สูงอายุในองค์การบริหารส่วนต าบล     

บางเล่า  อ าเภอคลองเขื่อน จังหวัดฉะเชิงเทรา”, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต(การจัดการภาครัฐ
และภาคเอกชน), (วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๕๗). 



 
 

๓๖ 
 
ตารางที่ ๒.๕  การสังเคราะห์แนวคิดหลักที่นักวิชาการได้ให้ความหมายของสวัสดิการเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุ 

นักวิชาการหรือนักวิจัย / หน่วยงาน แนวคิดหลัก 
มนวีร์ หมวกพิกุล, (๒๕๕๖, หน้า ๒๗) สวัสดิกำรส ำหรับผู้สูงอำยุรูปแบบหนึ่งที่รัฐบำล

จัดสรรให้ผู้สูงอำยุเพ่ือสนับสนุนเป็นค่ำใช้จ่ำย
ให้กับผู้สูงอำยุที่อยู่ในชุมชนหรือในหมู่บ้ำนต่ำงๆ 
ทั่วประเทศให้สำมำรถด ำรงชีวิตอยู่ในครอบครัว 
และชุมชนได้ปกติตำมควรแก่อัตภำพโดยให้ควำม
ช่วยเหลือแก่ผู้สูงอำยุ 

นลินี โล่ชิงชัยฤทธิ์, (๒๕๔๙,หนา้ ๓๓) 
 
 
 

 สวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้ สู งอายุหมายความว่า 
สวัสดิการของผู้สูงอายุรูปแบบหนึ่งที่รัฐบาล
จัดสรรให้ผู้สูงอายุที่มีอายุตั้งแต่ ๖๐ ปีขึ้นไปและ
มี ร าย ได้ ไม่ เ พี ย งพอต่ อการยั งชีพ โดย ได้ มี        
การก าหนดหลักเกณฑ์และเงื่อนไขของการ
จ่ายเงินสวัสดิการให้แก่ผู้สูงอายุ 

สุพรรษา จ้อยศิริ, (๒๕๕๗, หน้า ๒๓) 
 
 

สวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุหมายถึงสวัสดิการ
ส าหรับผู้สูงอายุรูปแบบหนึ่งที่รัฐบาลจัดสรร       
ให้ผู้สูงอายุเ พ่ือสนับสนุนเป็นค่าใช้จ่ายให้กับ
ผู้ สู งอายุทุกคนให้สามารถด ารงชี วิ ตอยู่ ใน
ค ร อ บ ค รั ว ห รื อ ชุ ม ช น ไ ด้ ป ก ติ โ ด ย ใ ห้              
ความช่วยเหลือแก่ผู้สูงอายุแบ่งตามช่วงอายุ        
เป็นล าดับแบบขั้นบันไดคืออายุ 60-69 ปี ได้รับ
เงินคนละ600บาทต่อเดือนอายุ70-79 ปี ได้รับ
เงินคนละ 700 บาทต่อเดือน อายุ 80-89 ปี 
ได้รับเงินคนละ 800 บาทต่อเดือน อายุ 90 ปี
ขึ้นไป ได้รับเงินคนละ 1,000 บาทต่อเดือน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

๓๗ 
 

๒) ผู้สูงอายุและการเปลี่ยนแปลงในวัยผู้สูงอายุ 
การมีอายุเพ่ิมขึ้นเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ ซึ่งการเปลี่ยนแปลงนี้ได้เริ่มตั้งแต่บุคคลเข้าสู่วัย

ผู้ใหญ่และมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาท าให้ผู้สูงอายุมีสภาพแวดล้อม จิตใจ สังคมและจิตวิญญาณที่
แตกต่างไปจากวัยหนุ่มสาวในด้านการก าหนดช่วงแห่งการเข้าถึงความเป็นผู้สูงอายุและการก าหนด
ความหมายของผู้สูงอายุนี้ได้มีผู้ให้ความหมายไว้ดังนี้ค าว่า“ผู้สูงอายุ”มาจากศัพท์ภาษาอังกฤษว่า 
ElderlyหรือAgeingในประเทศไทยได้บัญญัติขึ้นโดยพล.ต.ต.อรรถสิทธิ์ สิทธิสุนทร เมื่อปี พ.ศ.๒๕๐๖ 
เนื่องจากที่ประชุมของผู้สูงอายุเห็นว่า ความแก่ หนุ่ม ชราไม่มีอะไรเป็นเครื่องวัดและเครื่องขีดคั่นกับ
ทั้งไม่สมควรใช้ค าว่าผู้ชราเพราะจะท าให้รู้สึกหดหู่  จึงให้ใช้ค าว่า ผู้สูงอายุตั้งแต่นั้นมาโดยให้หมายถึง     
ผู้ที่มีอายุ ๖๐ ปีขึ้นไป มีความเสื่อมของร่างกายตามสภาพมีก าลังถดถอยเชื่องช้าหรือเป็นผู้ที่มีโรค
สมควรจะได้รับการช่วยเหลืออุปการะได้มีนักวิชาการต่างๆ ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับกับผู้สูงอายุและการ
เปลี่ยนแปลงในวัยผู้สูงอายุไว้ดังนี้ 

มีนักวิชาการได้กล่าวถึงผู้สูงอายุและการเปลี่ยนแปลงในวัยผู้สูงอายุไว้ว่าผู้สูงอายุสามารถ
แบ่งช่วงวัยออกเป็น ๔ ช่วงดังนี้๔๙ 

๑. วัยสูงอายุตอนต้น(The Young Old) ช่วงอายุ ๖๐–๖๙ ปีเป็นช่วงที่ต้องพบกับ    
ความเปลี่ยนแปลงของชีวิตที่เป็นภาวะวิกฤติหลายด้าน เช่น การเกษียณอายุ การเสียชีวิตของญาติ
สนิท หรือคู่ครอง รายได้ลดลง การสูญเสียบทบาททางสังคม โดยทั่วๆไป ช่วงนี้บุคคลยังคงแข็งแรงแต่
อาจต้องพ่ึงพาผู้อ่ืนบ้าง อย่างไรก็ตามผู้ที่ได้รับการศึกษาสูงจะรู้จักปรับตัว ช่วงนี้เป็นช่วงที่ยังมี
สมรรถภาพด้านต่างๆมาก การปรับตัวควรใช้แบบEngagement คือยังร่วมกิจกรรมต่างๆ                       
ทางสังคมทั้งในและนอกครอบครัว 

๒. วัยสูงอายุตอนกลาง(The Middle Age Old) ช่วงอายุ ๗๐–๗๙ ปีเป็นช่วงที่เริ่ม
เจ็บป่วย เพ่ือนและสมาชิกในครอบครัวที่อยู่ใกล้เคียงกันเริ่มเสียชีวิตมากขึ้น การเข้าร่วมกิจกรรมทาง
สังคมน้อยลงซึ่งเป็นการปรับตัวแบบ Disengagement คือ การเลิกเกี่ยวข้องกับกิจกรรมต่างๆของ
สังคม 

๓. วัยสูงอายุมาก(The Old Old) ช่วงอายุ ๘๐–๘๙ ปี ผู้ที่มีอายุช่วงนี้จะปรับตัวเข้ากับ
สิ่งแวดล้อมยากขึ้นเพราะสิ่งแวดล้อมที่เหมาะกับคนอายุช่วงนี้ต้องมีความเป็นส่วนตัวมากขึ้นแต่ต้องอยู่
ในสิ่งแวดล้อมที่ยังกระตุ้นความมีสมรรถภาพในแง่ต่างๆตามวัย(Both Privacy and Stimulating)               
ผู้สูงวัยระยะนี้ต้องการความช่วยเหลือจากผู้อื่นมากกว่าวัยที่ผ่านมา 

๔. วัยสูงอายุมากๆ(The Very Old Old) ช่วงอายุ ๙๐–๙๙ ปี ผู้ที่มีระดับอายุนี้มีจ านวน
ค่อนข้างน้อยเป็นระยะที่มักมีปัญหาด้านสุขภาพมาก ผู้ที่อายุอยู่ในระดับนี้ควรท ากิจกรรมที่ไม่ต้อง
แข่งขัน ควรท ากิจกรรมที่ตนพอใจและอยากท าผู้สูงอายุกลุ่มนี้ได้ผ่านวิกฤติต่างๆของชีวิตมาแล้วด้วยดี
มากมาย ช่วงนี้จะเป็นคาบแห่งความสุขสงบพอใจในตนเอง 
 

                                           
   ศรีเรือน แก้วกังวาล, จิตวิทยาเด็กที่มีลักษณะพิเศษ, (กรุงเทพมหานคร: หมอชาวบ้าน, ๒๕๔๕), 

หน้า ๓. 

 



 
 

๓๘ 
 

ซ่ึงแนวคิดเกี่ยวกับผู้สูงอำยุและกำรเปลี่ยนแปลงในวัยผู้สูงอำยุนี้ยังสอดคล้องกับนักวิชำกำร
ท่ำนอ่ืนได้กล่ำวถึงผู้สูงอำยุและกำรเปลี่ยนแปลงในวัยผู้สูงอำยุสามารถแบ่งความสูงอายุเป็น ๓ มิตคิือ 

มิติแรกเป็นความสูงอายุมิติทางร่างกายหรือชีวภาพ(Biological Aging)เป็นมิติของความ
สูงอายุที่มีความเปลี่ยนแปลงด้านร่างกายเนื่องจากประสิทธิภาพการท างานของอวัยวะต่างๆในร่างกาย
ลดน้อยเป็นผลจากความเสื่อมตามกระบวนการสูงอายุซึ่งเป็นตามอายุขัย(Life Span)ซึ่งบางครั้งอาจ
กล่าวได้ว่าเป็นมิติทางเวลาที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงไปสู่ความสูงอายุเป็นความสูงอายุตามวัย 
(Chronological Aging)เป็นความสูงอายุตามปีปฏิทิน โดยนับจากปีที่เกิดเป็นต้นไปและบอกได้ทันที
ว่าใครมีอายุมากหรือน้อยเพียงใด 

มิติที่สองเป็นความสูงอายุมิติทางจิตใจ(Psychological Aging) เป็นมิติของความสูงอายุ   
ที่มีการเปลี่ยนแปลงในหน้าที่ของการรับรู้กระบวนการความคิด ความจ า การเรียนรู้ เชาวน์ปัญญา 
และลักษณะของบุคลิกภาพท่ีปรากฏในระยะต่างๆของชีวิตและคนที่มีอายุมากขึ้น 

มิติสุดท้ายเป็นความสูงอายุมิติทางสังคม(Social Aging)เป็นมิติที่ค านึงถึงการเปลี่ยนแปลง
บทบาทหน้าที่ สถานภาพของผู้สูงอายุในระบบสังคม เช่น ครอบครัว ชุมชน หน่วยงานของราชการ 
สโมสรและอ่ืนๆเป็นต้น 

นอกจากนี้แนวคิดเกี่ยวกับผู้สูงอายุและการเปลี่ยนแปลงในวัยผู้สูงอายุที่มีนักวิชาการได้
วิเคราะห์ถึงการเปลี่ยนแปลงในวัยผู้สูงอายุจะขึ้นอยู่กับเวลาของการมีชีวิตและสัมพันธ์โดยตรงกับ
ความเจริญและความเสื่อมถอยของร่างกายมนุษย์ซึ่งเป็นการเปลี่ยนแปลงที่ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้      
วัยสูงอายุเป็นวัยที่มีการเปลี่ยนแปลงทุกองค์ประกอบของมนุษย์ ดังนี้   

๒.๑ การเปลี่ยนแปลงทางร่างกาย(Physiological Changes)ผู้สูงอายุจะมีการ
เปลี่ยนแปลงแห่งความเสื่อมอย่างถดถอยลงทุกระบบของร่างกาย ผิวหนังบางลง เหี่ยวย่นฉีกขาดง่าย
การระบายความร้อนไม่ดี ผมขนมีจ านวนลดลง การเคลื่อนไหวและความคิดเชื่องช้า สายตาเสื่อม
มองเห็นไม่ชัด หูตึง การรับกลิ่นลดลง กล้ามเนื้ออ่อนแรง กระดูกเสื่อมระบบหัวใจและหลอดเลือด
เสื่อม ระบบภูมิคุ้มกันท างานลดลง ระบบทางเดินหายใจเสื่อมลงท าให้เกิดโรคต่างๆ ได้ง่าย เช่น
โรคหัวใจ โรคความดันโลหิตสูง โรคติดเชื้อต่างๆซึ่งความเสื่อมจะเกิดขึ้นกับบุคคลไม่เท่ากันขึ้นกับ
กรรมพันธุ์ เพศ อาชีพ การดูแลสุขภาพ อาหาร สิ่งแวดล้อมต่างๆ รอบตัวผู้สูงอายุส่งผลให้ผู้สูงอายุ    
มีสภาพร่างกายที่อ่อนแอความสามารถในการช่วยเหลือหรือดูแลตนเองก็ลดลงไปเหล่านี้ล้วนชักน าไปสู่
การเจ็บป่วยของผู้สูงอายุทั้งนั้น 

๒ . ๒  ก า ร เ ป ลี่ ย นแ ป ล ง ท า ง จิ ต ใ จ (Psychological Changes)ผู้ สู ง อ า ยุ มั ก จ ะมี             
การเปลี่ยนแปลงบุคลิกภาพไปตามความคิดเห็นของตนซึ่งอาจเกิดจากการรับรู้ในเรื่องของอายุและ
การยอมรับของสังคมซึ่งผู้สูงอายุมักรู้สึกว่าตนไม่เป็นที่ต้องการของผู้ที่อ่อนวัยกว่า  จึงมักมีบุคลิกภาพ
ใจน้อย อ่อนไหวง่าย รู้สึกไม่ม่ันคง ไม่ปลอดภัย ช่างบ่น โกรธง่าย คิดถึงแต่ตนเอง การเปลี่ยนแปลง  

 
                                           

๕๐
 ณัฐพงศ์ อนุวัตรยรรยง, “การเปรียบเทียบการสนับสนุนทางสังคมที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพของ

ผู้สูงอายุชาวไทยพุทธและชาวไทยมุสลิมในภาคใต้ตอนบน”, วิทยานิพนธ์สังคมศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิต
วิทยาลัย:มหาวิทยาลัยมหิดล, ๒๕๓๖). 



 
 

๓๙ 
 

ด้านความรู้ความจ าผู้สูงอายุจะมีการเรียนรู้ช้าลงมีความล าบากในเรื่องความจ าระยะสั้นแต่การเรียก
กลับซึ่งเป็นความจ าระยะยาวยังคงสูงอยู่ในด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ผู้สูงอายุยังมีอยู่มากในด้าน
สติปัญญาผู้สูงอายุปกติจะมีการเปลี่ยนแปลงด้านสติปัญญาเสื่อมถอยลงเพียงเล็กน้อยหรือไม่
เปลี่ยนแปลงเลย 

๒.๓ การเปลี่ยนแปลงทางสังคม(Social Changes)เมื่อบุคคลเข้าสู่วัยสูงอายุภาระหน้าที่
และบทบาททางสังคมจะลดลงเนื่องจากข้อจ ากัดทางร่างกายและการเกษียณอายุท าให้ผู้สูงอายุ      
ห่างจากสังคมออกไป เพ่ือนฝูงลดลง รายได้ลดลง แบบแผนการด าเนินชีวิตเปลี่ยนไปนอกจากนี้       
การเปลี่ยนแปลงของประเทศจากสังคมเกษตรกรรมมาเป็นสังคมอุตสาหกรรมท าให้มีการเปลี่ยนแปลง
ลักษณะของครอบครัวจากครอบครัวขยายมาเป็นครอบครัวเดี่ยวเป็นเหตุให้ผู้สูงอายุต้องอยู่ตามล าพัง
มากขึ้น ท าให้เกิดความรู้สึกเหงา โดดเดี่ยวอีกท้ังการสูญเสียเพ่ือนฝูงและคู่ชีวิตก็ท าให้ผู้สูงอายุรู้สึกโดด
เดี่ยวมากขึ้นจะรู้สึกซึมเศร้า สิ้นหวังซึ่งเป็นอันตรายต่อสุขภาพจิต ๑ 

ดังนั้นพอสรุปได้ว่าการที่ผู้สูงอายุมีการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นหลายด้านทั้งด้านร่างกาย 
จิตใจและสังคมซ่ึงเป็นการเปลี่ยนแปลงแบบเสื่อมถอยในด้านร่างกายจะมีความเสื่อมของอวัยวะต่างๆ
ประสิทธิภาพการท างานจะลดลงน าไปสู่การเจ็บป่วย ด้านจิตใจจะมีการเปลี่ยนแปลงบุคลิกภาพและ
การรับรู้จนกระทั่งเกิดความรู้สึกใจน้อย อ่อนไหว ไม่มั่นคง ด้านสังคมมีการเปลี่ยนแปลงภาระหน้าที่
และบทบาทท าให้ผู้สูงอายุจะรู้สึกโดดเดี่ยวเกิดภาวะซึมเศร้าที่ตามมา การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวส่งผล
ให้ผู้สูงอายุประสบปัญหาด้านการด าเนินวิถีชีวิตและเกิดความต้องการที่แตกต่างกันไปดังนั้นเพ่ือให้
ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น การส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้สูงอายุจ าเป็นต้องตอบสนองให้เหมาะสมกับ
การเปลี่ยนแปลงในวัยสูงอายุ 

จากแนวความคิดเกี ่ยวกับผู ้ส ูงอายุและการเปลี ่ยนแปลงในวัยผู ้ส ูงอายุผู ้ว ิจ ัยได้
สังเคราะห์ประมวลแนวคิดที่เกี่ยวกับผู้สูงอายุและการเปลี่ยนแปลงในวัยผู้สูงอายุเพ่ือใช้อธิบาย
รูปแบบการบริหารงานสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ขององค์การบริหารส่วน
ต าบลบ้านเหล่า อ าเภอสูงเม่น จังหวัดแพร่ โดยมีแนวคิดหลักที่เกี่ยวข้องสามารถสรุปได้ตามตารางที่ 
๒.๖ ดังต่อไปนี้ 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

                                           
๕๑

 วิไลวรรณ ทองเจริญ, การเปลี่ยนแปลงทางกายภาพ สรีรวิทยา จิตสงัคมและจติวญิญาณในผูส้งูอายุ
, (กรุงเทพมหานคร : บุญศิริการพิมพ์, ๒ ๔ ), หน้า  ๑- ๓. 



 
 

๔๐ 
 
ตารางท่ี ๒.๖ แนวคิดหลักที่นักวิชาการได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับผู้สูงอายุและการเปลี่ยนแปลงในวัย
ผู้สูงอายุ 

นักวิชาการหรือนักวิจัย / หน่วยงาน แนวคิดหลัก 
ศรีเรือน  แก้วกังวาล, (๒๕๔๕, หน้า ๓) ผู้สูงอำยุสำมำรถแบ่งช่วงวัยออกเป็น   ช่วง  คือ 

1.วัยสูงอำยุตอนต้น(The Young Old) ช่วงอำยุ 
60–69 ปี 
2.วัยสูงอำยุตอนกลำง(The Middle Age Old) ช่วง
อำยุ 70–79 ปี 
3.วัยสูงอำยุมำก(The Old Old)ช่วงอำยุ 80–89 ปี 
4.วัยสูงอำยุมำกๆ(The Very Old Old) ช่วงอำยุ 
90–99 ปี 

ณัฐพงศ์ อนุวัตรยรรยง, (๒๕๔๕, หน้า ๕๑-
๕๓) 

ความสูงอายุแบ่งเป็น ๓ มิต ิ
มิติแรกเป็นความสูงอายุมิติทางร่างกายหรือชีวภาพ 
(Biological Aging)  
มิ ติ ที่ ส อ ง เ ป็ น ค ว า ม สู ง อ า ยุ มิ ติ ท า ง จิ ต ใ จ 
(Psychological Aging) 
มิติสุดท้ายเป็นความสูงอายุมิติทางสังคม (Social 
Aging)  

วิไลวรรณ ทองเจริญ, (๒๕๓๖, หน้า ๓๒) การเปลี่ยนแปลงในวัยผู้สูงอายุจะขึ้นอยู่กับเวลาของ
การมีชีวิตและสัมพันธ์โดยตรงกับความเจริญและ
ค ว า ม เ สื่ อ ม ถ อ ย ข อ ง ร่ า ง ก า ย ม นุ ษ ย์ ซึ่ ง เ ป็ น            
การเปลี่ยนแปลงที่ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ วัยสูงอายุ
เป็ นวั ยที่ มี ก าร เปลี่ ยนแปลงทุ กองค์ประกอบ         
ของมนุษย์ ดังนี้ 
๑ .การเปลี่ ยนแปลงทางร่างกาย(Physiological 
Changes)  
๒ . ก า ร เปลี่ ย น แปลงทา งจิ ต ใ จ (Psychological 
Changes)  
๓.การเปลี่ยนแปลงทางสังคม(Social Changes)  

 

 

 

 

 

 

 



 
 

๔๑ 
 
๒.๔  หลักสังคหวัตถุ ๔ 

๑) ความหมายของหลักสังคหวัตถุ ๔ 
หลักสังคหวัตถุ ๔ เป็นหลักธรรมที่สร้างความสงบสุข สมานสามัคคี สร้างความเกื้อกูลกัน  

สร้างความผูกมิตร รักใคร่กลมเกลียวและเป็นหลักธรรมอันเป็นไปเพ่ือการสงเคราะห์กัน๕๒   
ดังค าสอนของพระสัมมาสัมพุทธเจ้า ได้กล่าวถึงสังคหวัตถุ ๔ ไว้ว่าเป็นสังคหวัตถุ                         

(ธรรมเครื่องยึดเหนี่ยว) ๔ ประการ  คือ๕๓
 

๑. ทาน(การให้)  
๒. ปิยวาจา(วาจาอันเป็นที่รัก) 
๓. อัตถจริยา(การประพฤติประโยชน์) 
๔. สมานัตตตา(การวางตนสม่ าเสมอ)  
ทาน ปิยวาจา อัตถจริยาในโลกนี้และสมานัตตตาในธรรมนั้นๆ ตามสมควรธรรมเหล่านี้แล

ช่วยอุ้มชูโลกเหมือนลิ่มสลักท่ียึดคุมรถซึ่งแล่นไปไว้ได้นั้น ถ้าไม่พึงมีธรรมเหล่านี้มารดาหรือบิดาก็ไม่พึง
ได้การนับถือหรือการบูชาเพราะบุตรเป็นเหตุแต่เพราะบัณฑิตเล็งเห็นความส าคัญของสังคหธรรม
เหล่านี้ ฉะนั้นบัณฑิตเหล่านั้นจึงถึงความเป็นใหญ่และเป็นผู้น าสรรเสริญ๕๔ 

นักวิชาการบางท่านได้ให้ความหมายของสังคหวัตถุ ๔ ธรรมเครื่องยึดเหนี่ยวใจคนและ
ประสานหมู่ชนไว้ในสามัคคี ดังต่อไปนี้๕๕ 

๑) ทาน ให้ปัน คือ เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ เสียสละ แบ่งปัน ช่วยเหลือสงเคราะห์ด้วยปัจจัยสี่ทุน
หรือทรัพย์สินสิ่งของตลอดจนให้ความรู้ความเข้าใจและศิลปวิทยา 

๒) ปิยวาจา พูดอย่างรักกัน คือ กล่าวค าสุภาพ ไพเราะน่าฟัง ชี้แจงแนะน าสิ่งที่เป็น
ประโยชน์ มีเหตุผลเป็นหลักฐาน ชักจูงในทางที่ดีงามหรือค าแสดงความเห็นอกเห็นใจให้ก าลังใจรู้จัก
พูดให้เกิดความเข้าใจดี สมานสามัคค ีเกิดไมตรีท าให้รักใคร่นับถือและช่วยเหลือเกื้อกูลกัน      

๓) อัตถจริยา ท าประโยชน์แก่เขา คือ ช่วยเหลือด้วยแรงกายและขวนขวายช่วยเหลือ
กิจการต่างๆบ าเพ็ญสาธารณประโยชน์รวมทั้งช่วยแก้ไขปัญหาและช่วยปรับปรุงส่งเสริมใน           
ด้านจริยธรรม 

๔) สมานัตตตา เอาตัวเข้าสมาน คือ ท าตัวให้เข้ากับเขาได้วางตนเสมอต้นเสมอปลายให้
ความเสมอภาค ปฏิบัติสม่ าเสมอกันต่อคนทั้งหลายไม่เอาเปรียบและเสมอในสุขทุกข์คือร่วมสุข                   
ร่วมทุกข ์ร่วมรับรู้ ร่วมแก้ไขปัญหาเพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขร่วมกัน 

 

 
                                           

๕  บุญสิริ  ชวลิตธ ารง, ธรรมโอสถ, (กรุงเทพมหานคร: อัมรินทร์การพิมพ,์ ๒๕๒๙), หน้า ๓๑. 
๕๓

 องฺ.นวก. (ไทย) ๒๓/๕/๔๓๙-๔๔๑. 
๕ 

 องฺ.จตุกฺก. (ไทย) ๒๑/๓๒/๕๐-๕๑. 
๕๕

 พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต), ธรรมนูญชีวิต, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์ส านักงาน
พระพุทธศาสนาแห่งชาติ, ๒๕๕๐), หน้า ๑๓ - ๑๔. 



 
 

๔๒ 
 

นอกจากนี้  นักวิชาการได้กล่าวถึงข้อปฏิบัติส าหรับการสงเคราะห์ซึ่งกันและกัน  
ประกอบด้วย๕๖ 

๑) ทาน การเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่แบ่งปันมีน้ าใจต่อกันและกัน ได้แก่ การเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่การ
แบ่งปันความสุขให้แก่กันและกันทั้งที่เป็นวัตถุสิ่งของและแบ่งปันน้ าใจต่อบุคคลในครอบครัวไม่ตระหนี่
ถี่เหนียวใช้สอยหรือบริโภคสิ่งของแต่เพียงผู้เดียว 

 ) ปิยวำจำกำรพูดจำกันด้วยถ้อยค ำสุภำพ อ่อนโยน พูดด้วยจิตที่ปรำรถนำรู้จักกำลเวลำ
ในกำรพูดอย่ำงเหมำะสมและรู้จักกำรใช้ค ำพูด ไม่ใช้วำจำหักล้ำงเชือดเฉือนจิตใจของผู้อ่ืนหรือวำจำที่
เป็นค ำหยำบคำย กระด้ำงกระเดื่อง ดุด่ำเสียดสีอันจะก่อให้เกิดกำรขัดใจกันในครอบครัวได้ 

๓) อัตถจริยำ กำรช่วยเหลือ บ ำเพ็ญประโยชน์ต่อผู้อ่ืน ได้แก่กำรสงเครำะห์เกื้อกูลกันของ
บุคคลในครอบครัว เช่น กำรช่วยเหลือกำรงำน แบ่งเบำภำระของกันและกัน 

 ) สมำนัตตตำ กำรปฏิบัติตนให้เหมำะสมกับสถำนภำพ บทบำท หน้ำที่ของตนโดยวำงตน
เสมอต้นเสมอปลำยสำมำรถเข้ำกับผู้อ่ืนได้ 

นักวิชำกำรหลำยท่ำนได้ให้ควำมหมำยของสังคหวัตถุ   เป็นธรรมอันเป็นที่ตั้งแห่งควำม
ยึดเหนี่ยวจิตใจของกันและกันอันเป็นไปเพ่ือกำรสงเครำะห์กันเป็นธรรมเครื่องผูกมัดน้ ำใจ๕ รวมถึง
เป็นหลักกำรบริหำรคนว่ำกำรบริหำรคนนี้ยังมีสิ่งลึกลับอีกอย่ำ งหนึ่งคือเครื่องยึดเหนี่ยวน้ ำใจ                       
เรำไว้ใจเขำ เรำรักเขำ เรำหวังดีต่อเขำอย่ำงนี้เป็นเครื่องยึดเหนี่ยวน้ ำใจคงได้ยินได้ฟังมำแล้วจำก
หนังสือธรรมะท่ัวๆไป เรื่องสังคหวัตถ ุ  

กกกกกกกก -  กำรเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ 
กกกกกกกก -  กำรพูดจำไพเรำะ 
กกกกกกกก -  กำรบ ำเพ็ญประโยชน์ 
กกกกกกกก -  กำรท ำตัวให้เป็นเกลอ หรือ เป็นเพื่อนมำกกว่ำที่จะเป็นนำยหรือเรียกว่ำควำมงดงำมใน
ควำมสัมพันธ์ซึ่งกันและกันอันเป็นเครื่องหน่วงเหนี่ยวให้เกิดควำมร่วมมือกันได้ 

นอกจำกนี้นักวิชำกำรบำงท่ำนได้เสนอหลักธรรมปฏิบัติที่จะเป็นเครื่องยึดเหนี่ยวผู้อ่ืนไว้ได้
คือ สังคหวัตถ ุ  อย่ำงได้แก่๕ 

 

กกกกกกก  ๑. ทำน กำรให้ปันสิ่งของตนแก่ผู้อื่นที่ควรให้ปันนั้น ย่อมเป็นเครื่องยึดเหนี่ยวใจแก่ผู้รับให้
ระลึกนึกถึงควำมเป็นผู้มีน้ ำใจโอบอ้อมอำรีของผู้ให้ ผู้มีจิตใจโอบอ้อมอำรีมีน้ ำใจ มีจิตใจเอ้ือเฟ้ือ    
เผื่อแผ่แก่ผู้ อ่ืนอยู่เสมอย่อมเป็นที่รักแก่ชนทั้งหลำย คนหมู่มำกย่อมคบค้ำสมำคมด้วยสมดังที่                      
องค์สมเด็จพระสัมมำสัมพุทธเจ้ำได้ตรัสว่ำ ผู้ให้ย่อมเป็นที่รัก คนหมู่มำกย่อมคบเขำ 

กก  

                                           
๕ 

 พระมหำบุญเพียร ปุญฺญวิริโย (แก้ววงศ์น้อย), “แนวคิดและวิธีกำรขัดเกลำทำงสังคมในสถำบัน
ครอบครัวตำมแนวพระพุทธศำสนำ”, วิทยานิพนธ์หลักสูตรปริญญาพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยำลัย: 
มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย,  ๕  ). 

๕ 
 บุญสิริ  ชวลิตธ ำรง, ธรรมโอสถ, (กรุงเทพมหำนคร :  อมรินทร์กำรพิมพ,์  ๕  ), หน้ำ  ๓-๓๑. 

๕  อุดม เยกีวงค์และกนิษฐำ  แป้นสุวรรณ, พระธรรมค าสั่งสอนของพระพุทธเจ้า, (กรุงเทพมหำนคร 
: ส ำนักพิมพ์แสงดำว,  ๕  ), หน้ำ ๑๑๕. 



 
 

๔๓ 
 

๒. ปิยวาจา การเจรจาที่อ่อนหวาน คือวาจาที่ไพเราะสุภาพอ่อนโยนตามฐานะย่อมเป็นที่
ชื่นใจเป็นที่ประทับใจแก่ผู้ฟังหรือคู่สนทนาไม่มีใครชอบวาจาที่หยาบคายแข็งกระด้างหรือวาจาที่
ก้าวร้าวที่ไร้มารยาท ไม่รู้กาลเทศะและวาจาที่ไม่ไพเราะไม่สมฐานะระหว่างผู้พูดกับผู้ฟังและคู่สนทนา
ด้วย คนเราจะได้ดีหรือถึงความเสื่อมก็ได้วาจานั่นแหละเป็นข้อส าคัญประการหนึ่ง 

๓. อัตถจริยา การประพฤติสิ่งที่ดีเป็นประโยชน์แก่ผู้อ่ืน หมายความว่า ความเป็นผู้มีน้ าใจ 
ไม่นิ่งดูดาย รู้จักสงเคราะห์และช่วยเหลือกิจการของผู้อื่นให้ส าเร็จ รู้จักช่วยกระท ากิจอันเป็นประโยชน์
บุคคลอ่ืนหรือแก่สังคมส่วนรวม ตามความหมายสมแก่ฐานะและโอกาสไม่เป็นคนแล้งน้ าใจช่วยใคร   
ไม่เป็น คือไม่เป็นคนเห็นแก่ตัวจัด ยามที่ผู้อ่ืนหรือสังคมประสบความทุกข์เดือดร้อนก็มีจิตคิดช่วยเหลือ 
กกกกกกก ๔. สมานัตตตา คือความเป็นผู้มีตนเสมอ ไม่ถือตัว ก็คือ ความประพฤติปฏิบัติต่อผู้อ่ืนอย่าง
เสมอต้นเสมอปลาย เมื่อมีชีวิตที่เจริญก้าวหน้า หรือได้ดิบได้ดีขึ้นไปก็ไม่ถือตัวหรือท าตัวเย่อหยิ่งกับ
ญาติพ่ีน้องหรือมิตรสหายเดิมที่เคยคบค้าหรือปฏิบัติดีต่อกัน เคยเคารพนับถือกันมาอย่างไรก็คง
ประพฤติปฏิบัติดีต่อกัน เคารพนับถือกันอยู่อย่างนั้น ความเป็นผู้มีตนเสมอนี้เป็นคุณเครื่องยึดเหนี่ยว
จิตใจผู้อ่ืนไว้เป็นมิตรไมตรีที่ดีต่อกันได้เป็นอย่างดี๕๙ 

กล่าวโดยสรุปหลักสังคหวัตถุ ๔ เป็นธรรมอันเป็นที่ตั้งแห่งความยึดเหนี่ยวจิตใจของกัน
และกันอันเป็นไปเพ่ือการสงเคราะห์กันเป็นธรรมเครื่องผูกมัดน้ าใจรวมถึงเป็นหลักธรรมที่สามารถ
น ามาประยุกต์ใช้ในการบริหารเพ่ือน าพาองค์กรและสังคมก้าวไปสู่ความส าเร็จ ท าให้คนในสังคมอยู่
ด้วยกันอย่างสงบสุขและรวมกันเป็นพลังก่อให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน 

จากความหมายของหลักสังคหวัตถุ ๔ ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ประมวลแนวคิดความหมาย 
ของหลักสังคหวัตถุ ๔ เพ่ือใช้อธิบายรูปแบบการบริหารงานสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สู งอายุของ           
องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเหล่า  อ าเภอสูงเม่น  จังหวัดแพร่ โดยมีแนวคิดหลักที่เกี่ยวข้องสามารถ
สรุปได้ตามตารางที่ ๒.๗ ดังต่อไปนี้ 

ตารางท่ี ๒.๗  การสังเคราะห์แนวคิดหลักที่นักวิชาการได้ให้ความหมายหลักสังคหวัตถุ  ๔ 
นักวิชาการหรือนักวิจัย / หน่วยงาน แนวคิดหลัก 

อง.ฺนวก. (ไทย), (๒๕๓๙, หน้า ๔๓๙-๔๔๑) ๑.ทำน(กำรให)้  
 .ปิยวำจำ(วำจำอันเป็นที่รัก) 
๓.อัตถจริยำ(กำรประพฤติประโยชน์) 
 .สมำนัตตตำ(กำรวำงตนสม่ ำเสมอ)  

อง.ฺจตุกฺก. (ไทย), (๒๕๓๙, หน้า ๕๐-๕๑) ทำน ปิยวำจำ อัตถจริยำและสมำนัตตำเป็นธรรม
ค้ ำจุนโลก 

พระพรหมคุณำภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต), (๒๕๕๐, 
หน้า ๑๓-๑๔) 

๑.ทำน ให้ปัน คือ เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ เสียสละ  
 .ปิยวำจำ พูดอย่ำงรักกัน  
๓.อัตถจริยำ ท ำประโยชน์แก่เขำ  
 .สมำนัตตตำ เอำตัวเข้ำสมำน  

 

                                           
๕ 

 พุทธทำสภิกขุ, บริหารธุรกิจแบบพุทธ, (กรุงเทพมหำนคร: อตัมมโย, มปป.), หน้ำ ๑๕. 



 
 

๔๔ 
 

ตารางท่ี ๒.๗  (ต่อ ) 
นักวิชาการหรือนักวิจัย / หน่วยงาน แนวคิดหลัก 

พระมหำบุญเพียร ปุญฺญวิริโย (แก้ววงศ์น้อย), 
(๒๕๕๔, หน้า ๕๐) 

๑.ทำน กำรเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่แบ่งปัน  
 .ปิยวำจำ กำรพูดจำกันด้วยถ้อยค ำสุภำพ  
๓.อัตถจริยำ กำรช่วยเหลือ บ ำเพ็ญประโยชน์ต่อ
ผู้อื่น  
 .สมำนัตตตำ กำรปฏิบัติตนให้เหมำะสมกับ
สถำนภำพ บทบำท หน้ำที่ของตน 

บุญสิริ  ชวลิตธ ำรง, (๒๕๒๙, หน้า ๒๓-๓๑) เป็นธรรมอันเป็นที่ตั้งแห่งควำมยึดเหนี่ยวจิตใจ
ของกันและกันอันเป็นไปเพ่ือกำรสงเครำะห์กัน 

อุดม เยกีวงคแ์ละกนิษฐำ แป้นสุวรรณ, (๒๕๒๙, 
หน้า ๒๓-๓๑) 

๑.กำรเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ 
 .กำรพูดจำไพเรำะ 
๓.กำรบ ำเพ็ญประโยชน์ 
 .กำรท ำตัวให้เป็นเกลอ 

พฤษำ พุทธรักษ์, (๒๕๕๐, หน้า ๔๘) ๑.ทำน กำรให้ปันสิ่งของตนแก่ผู้อื่น 
 .ปิยวำจำ กำรเจรจำที่อ่อนหวำน  
๓.อัตถจริยำ กำรประพฤติสิ่งที่ดีเป็นประโยชน์แก่
ผู้อื่น  
 .สมำนัตตตำ ควำมเป็นผู้มีตนเสมอ  

พุทธทำสภิกขุ, (๒๕๓๒, หน้า ๑๘) หลักธรรมปฏิบัติที่จะเป็นเครื่องยึดเหนี่ยวผู้อ่ืนไว้
ได้ คือ สังคหวัตถ ุ  อย่ำงได้แก่ 
๑.ทำน กำรให้ปนัสิ่งของตนแก่ผู้อื่นที่ควรให้ปัน  
๒.ปิยวาจา การเจรจาที่อ่อนหวาน คือ วาจาที่
ไพเราะสุภาพอ่อนโยนตามฐานะ   
๓.อัตถจริยา การประพฤติสิ่งที่ดีเป็นประโยชน์แก่
ผู้อื่น  
๔.สมานัตตตา คือความเป็นผู้มีตนเสมอ ไม่ถือตัว 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

๔๕ 
 

๒.๕ การด าเนินงานสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเหล่า                       
อ าเภอสูงเม่น จังหวัดแพร่  
 ที่มาของการจ่ ายเงินสงเคราะห์ เ พ่ือการยังชีพส าหรับผู้สู งอายุ เมื่อปีพ.ศ.2527           
กรมประชาสงเคราะห์ได้มีการจัดตั้งโครงการกองทุนส่งเสริมกิจการผู้สูงอายุแต่ไม่สามารถกระจาย
บริการให้ครอบคลุมผู้สูงอายุในชุมชนเท่าที่ควรและมีกิจกรรมค่อนข้างจ ากัดกรมประชาสงเคราะห์    
พิจารณาที่จะให้กองทุนส่งเสริมกิจการผู้สูงอายุเอ้ือประโยชน์ส าหรับผู้สูงอายุที่ประสบปัญหาและ
ช่วยเหลือตัวเองไม่ได้ ทั้งในเขตเมืองและเขตชนบทเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุให้สามารถ
ด ารงชีวิตอยู่ในชุมชนได้อย่างเหมาะสมโดยประธานสภาผู้สูงอายุแห่งประเทศไทยได้ขอให้รัฐบาล      
มีนโยบายให้สวัสดิการผู้สูงอายุยากจนหรือถูกทอดทิ้งขาดผู้อุปการะเลี้ยงดู ไม่สามารถประกอบอาชีพ
เลี้ยงตนเองได้ในลักษณะเงินสงเคราะห์เบี้ยยังชีพ รายเดือนเป็นรายๆไป รายละ 200 บาทโดยผ่าน
ความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่  3 มกรำคม พ.ศ.2535และได้มีการมอบหมายให้กรม
ประชาสงเคราะห์ด าเนินโครงการกองทุนส่งเสริมสวัสดิการผู้สูงอายุและครอบครัวในชุมชนหรือเรียก
สั้นๆว่าโครงการการสงเคราะห์เบี้ยยังชีพ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2536-2540โดยผ่านกลไกของศูนย์
สงเคราะห์ราษฎรประจ าหมู่บ้าน จ านวน 62,373 หมู่บ้ำนๆละ 3-5 คน๖๐ 

จนถึงปีพ.ศ.2542 ภาวะเศรษฐกิจถดถอยรัฐบาลได้เพ่ิมเงินเบี้ยยังชีพให้ผู้สูงอายุอีก    
คนละ 100 บาทต่อคนต่อเดือน รวมเงินเบี้ยยังชีพที่ผู้สูงอายุได้รับคนละ 300 บาทต่อเดือนและ     
เมื่อวันที่ 12 ธันวำคม พ.ศ. 2549 รัฐบาลได้มีมติคณะรัฐมนตรีให้เพ่ิมเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุเป็น     
คนละ 500 บำทต่อเดือนต่อมำเมื่อวันที่ 18 ตุลำคม 2554 ให้มีการจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุแบบ
ขั้นบันไดขึ้นโดยเริ่มในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 โดยแบ่งเป็นช่วงอำยุ 60-69 ปีได้รับเงินคนละ 
600 บำท อำยุ 70-79 ปีได้รับเงินคนละ 700 บำท อำยุ 80-89 ปี ได้รับเงินคนละ 800 บำท 
และอำยุ 90 ปีขึ้นไปได้รับเงินคนละ 1,000 บำทซึ่งปัจจุบันองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนเหล่ำ        
ได้ด ำเนินงำนสวัสดิกำรเบี้ยยังชีพผู้สูงอำยุโดยถือปฏิบัติตำมระเบียบกระทรวงมหำดไทยว่ำด้วย
หลักเกณฑ์กำรจ่ำยเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอำยุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.  ๕๕  

วัตถุประสงค์การด าเนินงาน 
๑. เพ่ือเป็นกำรกระจำยบริกำรของรัฐให้แก่ผู้สูงอำยุที่เดือดร้อนในชุมชน 
2. เพ่ือเป็นกำรสร้ำงขวัญก ำลังใจให้กับผู้สูงอำยุว่ำรัฐไม่ได้ทอดทิ้งแต่พยำยำมให้ควำม

ช่วยเหลือและยังเห็นควำมส ำคัญของผู้สูงอำยุ 
๓. เพ่ือให้ผู้สูงอำยุสำมำรถด ำรงชีวิตอยู่ในชุมชนโดยไม่ต้องเข้ำไปอยู่ในสถำนสงเครำะห์

ของรัฐ ซึ่งเป็นทำงเลือกสุดท้ำยส ำหรับผู้สูงอำยุเนื่องจำกกำรเข้ำอยู่ในสถำนสงเครำะห์เป็นกำรแยก
ผู้สูงอำยุออกจำกครอบครัวและชุมชน อีกท้ังเพ่ือประหยัดงบประมำณของรัฐ เนื่องจำกค่ำใช้จ่ำยต่อหัว
ของผู้สูงอำยุในกำรเข้ำอยู่ในสถำนสงเครำะห์ อยู่ที่ปีละ 13,236 บำทต่อคน ๑ 

                                           
 ๐

 กระทรวงพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย,์ โครงการการประเมินผลการจ่ายเงินสงเคราะห์
เพ่ือการยังชีพส าหรับผู้สูงอายุ, (กรุงเทพมหำนคร : บำงกอกบล็อก, 2547), หน้ำ 34-35. 

 ๑
 นลินี โล่ชิงชัยฤทธิ์, “ประเมินผลกำรด ำเนินงำนสวัสดิกำรสังคมด้ำนเบี้ยยังชีพผู้สูงอำยุ : กรณีศึกษำ 

เทศบำลนครเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่”, การค้นคว้าแบบอิสระรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต (รัฐประศาสน
ศาสตร์), (บัณฑิตวิทยำลัย มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ , 2549). 



 
 

๔๖ 

 
ขั้นตอนการด าเนินการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 
    หลักเกณฑ์การจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 
    1. ขั้นตอนและแนวทำงปฏิบัติของเจ้ำหน้ำที่ ประกอบด้วย 
        1.1 จัดท ำประกำศและประชำสัมพันธ์ให้ผู้สูงอำยุทรำบสิทธิของตนเอง 
        1.2 ลงทะเบียนตำมวัน เวลำ สถำนที่ที่ก ำหนด  
        1.3 ให้ผู้สูงอำยุลงทะเบียนตำมแบบที่ก ำหนด(แบบค ำขอลงทะเบียนรับเงิน      

เบี้ยยังชีพผู้สูงอำยุ) ด้วยตนเองหรือในกรณีมีควำมจ ำเป็นไม่สำมำรถมำลงทะเบียนด้วยตนเองได้ 
ผู้สูงอำยุสำมำรถมอบอ ำนำจเป็นลำยลักษณ์อักษรให้ผู้อ่ืนเป็นผู้ยื่นค ำขอรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอำยุ      
แทนได้ 
  1.4 ตรวจสอบหลักฐำน คุณสมบัติผู้มีสิทธิจำกข้อมูลทะเบียนรำษฎร 
  1.5 ประกำศรำยชื่อผู้มีสิทธิได้รับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอำยุ  

 1.6 รวบรวมจ ำนวนผู้มีสิทธิได้รับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอำยุส่งกรมส่งเสริมกำรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น  

 1.7 กำรจ่ำยเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอำยุจ่ำยภำยในวันที่๑๐ ของทุกเดือนโดยมี          
  แนวทำง ดังนี้ 

               1.7.1 โอนเข้ำบัญชีเงินฝำกธนำคำรในนำมผู้มีสิทธิรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอำยุ 
               1.7.2 โอนเข้ำบัญชีเงินฝำกธนำคำรในนำมบุคคลที่ได้รับมอบอ ำนำจจำก       

ผู้มีสิทธิได้รับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอำยุเป็นลำยลักษณ์อักษร 
               1.7.๓ รับเป็นเงินสดในนำมผู้มีสิทธิรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอำยุ 
               1.7.  รับเป็นเงินสดในนำมบุคคลที่ได้รับมอบอ ำนำจจำกผู้มีสิทธิได้รับเงิน 

เบี้ยยังชีพผู้สูงอำยุเป็นลำยลักษณ์อักษร 
 2. ขั้นตอนและแนวทำงปฏิบัติของผู้สูงอำยุประกอบด้วย 

         2.1 ผู้ยื่นค ำขอ หมำยถึง ผู้สูงอำยุที่มีคุณสมบัติตำมที่ก ำหนดขอรับเงินเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอำยุซึ่งต้องมำด้วยตนเองหรือในกรณีมีควำมจ ำเป็นไม่สำมำรถมำลงทะเบียนด้วยตนเองได้ผู้สูงอำยุ
สำมำรถมอบอ ำนำจเป็นลำยลักษณ์อักษรให้ผู้อ่ืนเป็นผู้ยื่นค ำขอรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอำยุแทนได้ 

        2.2 กรอกในค ำขอตำมแบบท่ีก ำหนดและยื่นค ำขอต่อผู้บริหำรองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นที่ตนเองมีชื่ออยู่ในทะเบียนบ้ำนตั้งแต่วันที่ 1-30 พฤศจิกำยนของทุกปี ณ สถำนที่ที่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นก ำหนด 

        2.3  หลักฐำนประกอบกำรลงทะเบียน มีดังนี ้
2.3.1 บัตรประจ ำตัวประชำชนหรือบัตรอ่ืนที่ออกโดยหน่วยงำนของรัฐที่มี     

รูปถ่ำยพร้อมส ำเนำ 
2.3.2 ทะเบียนบ้ำนพร้อมส ำเนำ 
2.3.3 สมุดบัญชีเงินฝำกธนำคำรพร้อมส ำเนำส ำหรับในกรณีที่ผู้ขอรับเงิน      

เบี้ยยังชีพผู้สูงอำยุประสงค์ขอรับเงินผ่ำนธนำคำร 
2.3.  ในกรณีมีควำมจ ำเป็นที่ไม่สำมำรถมำลงทะเบียนได้ผู้สูงอำยุอำจมอบ

อ ำนำจเป็นลำยลักษณ์อักษรให้ผู้อ่ืนเป็นผู้ยื่นค ำขอรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอำยุแทนก็ได้ 



 
 

๔๗ 
 
2.3.๕ ในกรณีผู้สูงอำยุที่มีสิทธิได้รับเบี้ยยังชีพย้ำยทะเบียนบ้ำนหำกมีควำม

ประสงค์จะรับเบี้ยยังชีพต้องลงทะเบียนในพ้ืนที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ตนมีชื่ออยู่ใหม่           
โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีเคยจ่ำยเดิมต้องด ำเนินกำรจ่ำยจนสิ้นสุดปีงบประมำณนั้นๆไป 

2.๓.  หนังสือมอบอ ำนำจพร้อมส ำเนำบัตรประจ ำตัวประชำชนของผู้รับมอบ 
อ ำนำจ(ในกรณียื่นค ำขอฯแทน)  

     

๒.๖ งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
จากการศึกษาเอกสารตลอดจนแนวคิดทฤษฎีต่างๆที่เกี่ยวข้องเพ่ือเป็นข้อมูลสนับสนุน

การท าวิจัยเรื่องรูปแบบการบริหารงานสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สู งอายุตามหลักสังคหวัตถุ ๔                        
ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเหล่า อ าเภอสูงเม่น จังหวัดแพร่ ผู้วิจัยได้ท าการศึกษางานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับการวิจัยในครั้งนี้ซึ่งมีรายละเอียดที่จะศึกษาดังนี้ 

๑) งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร 
 การบริหารที่บุ คคลหรือหน่ วยงานน า มาใช้  เช่น  การบริหารจั ดการที่ เน้น                         
ความเจริญเติบโตด้านเศรษฐกิจ ความทันสมัยและการเพ่ิมรายได้ก็ได้เน้นหรือให้ความส าคัญกับ        
ด้านวัตถุเพ่ิมมากขึ้นและยิ่งความเจริญด้านวัตถุเพ่ิมมากขึ้นเพียงใดย่อมท าให้ความเจริญด้านจิตใจ             
ยิ่งลดน้อยลงไปด้วยอีกทั้งปัญหาส าคัญท่ีชาติบ้านเมือง สังคมและชุมชนประสบทั้งในอดีตและปัจจุบัน 
เช่น ปัญหาการฉ้อราษฎร์บังหลวงและปัญหายาเสพติด ปัญหาเศรษฐกิจและปัญหาการเมือง                      
การปกครอง ข้อเท็จจริงที่สะท้อนให้เห็นปัญหาดังกล่าวนี้เห็นตัวอย่างได้จากการที่ประชาชนตกอยู่
ภายใต้อิทธิพลของวัตถุนิยมและบริโภคนิยม มีหนี้สิน แก่งแย่งแข่งขันและเบียดเบียนกันเพ่ิมมากขึ้น 
ไม่เพียงเท่านั้น ประชาชนยังขาดการเสียสละ ขาดเมตตาและขาดความเอ้ือเฟ้ือช่วยเหลือกัน ส าหรับ
สาเหตุส าคัญที่ท าให้เกิดปัญหาเหล่านี้ คือ การขาดคุณธรรมเมื่อเป็นเช่นนี้หนทางหนึ่งที่จะช่วยแก้ไข
ปัญหาดังกล่าวคือทุกฝ่ายควรให้ความส าคัญเรื่องการบริหารจัดการที่มุ่งด้านจิตใจหรือการบริหาร
จัดการตามแนวทางคุณธรรมเพ่ิมมากขึ้นด้วยเพ่ือช่วยให้เกิดความสมดุลในการบริหารจัดการ                      
ทั้งด้านวัตถุและจิตใจควบคู่กันไปอันจะมีส่วนช่วยให้ประชาชนมีความเจริญก้าวหน้าและมีความสุข
ความมั่นคงพร้อมกันไปด้วยจากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร นักวิชาการได้กล่าวถึง
หลักการบริหารไว้ดังนี้ 
 บุญส่ง  หาญพานิช ได้วิจัยเรื่อง“การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการความรู้ใน
สถาบันอุดมศึกษาไทย”ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษามีความต้องการในระดับมาก
ขณะที่สภาพความเป็นจริงในปัจจุบันเกิดขึ้นในระดับค่อนข้างน้อยในทุกด้านที่เกี่ยวกับการบริหาร
จัดการความรู้ ได้แก่ การสร้างความรู้ การจัดเก็บความรู้ การน าความรู้ไปใช้ การแบ่งปันแลกเปลี่ยน
ความรู้ การบริการความรู้ การสื่อสารความรู้ การใช้เทคโนโลยี วัฒนธรรมการไว้วางใจ วัฒนธรรม   
พลังร่วม นอลลิดจ์เวอร์เคอร์ สิ่งท้าทายและยุทธศาสตร์การบริหารจัดการความรู้ ลักษณะงานที่ผู้บริหาร 
 

 

                                           
  

 กระทรวงมหำดไทย, หลักเกณฑ์การจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ, (กรุงเทพมหำนคร: บำงกอก
บล็อก, 25๕ ), หน้ำ  -๑ . 



 
 

๔๘ 
 

มีความต้องการในระดับมากให้มีการน าองค์ความรู้ใหม่ๆซึ่งเกิดจากการบริหารจัดการความรู้ไปใช้
ได้แก่ การประกันคุณภาพการศึกษา รองลงมา คือ การพัฒนาการเรียนการสอน หลักสูตร เทคโนโลยี
ห้องสมุด การวิจัย การประเมินความดีความชอบ การธ ารงรักษาบุคลากร การสร้างนักวิชาการการ
ก าหนดภาระงานของบุคลากรและการบริการความรู้ ผู้บริหารมีความประสงค์ให้ในระดับมากให้มีการ
แบง่ปันแลกความรู้ข้ามหน่วยงานทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการมากขึ้นให้มีการบริการความรู้
ในลักษณะของการร่วมมือที่ต่างฝ่ายต่างเป็นทั้งผู้ให้และผู้รับบริการใน ๕ ด้าน คือ การเผยแพร่ความรู้
สู่สาธารณะ การถ่ายทอดความรู้ การจัดอบรมสัมมนา การอ านวยความสะดวกในการเข้าถึงความรู้
และการให้ค าปรึกษา รูปแบบการบริหารจัดการความรู้ซึ่งประกอบด้วย ๑๐ ด้าน ด้านวิสัยทัศน์ คือ 
การเป็นสถาบันแห่งการเรียนรู้และชุมชนนักวิชาการด้านภารกิจ คือ การผลิต ถ่ายทอดและบริการ
ความรู้ ด้านนโยบาย คือ ให้มีการแบ่งปันความรู้อย่างทั่วถึงทั้งภายในและภายนอกสถาบันด้าน
เป้าหมาย คือ การพัฒนาวัฒนธรรมการแบ่งปันและเปลี่ยนความรู้และวัฒนธรรมการบริการความรู้  
พัฒนานอลลิดจ์เวอร์เคอร์ พัฒนาฐานความรู้อิเล็กทรอนิกส์ของสถาบันและพัฒนาปฏิสัมพันธ์  ความรู้ 
ด้านการประเมิน คือ ประเมินความสามารถและวัฒนธรรมของสถาบัน ด้านยุทธศาสตร์ได้ก าหนด
ยุทธศาสตร์ในการบริหารจัดการความรู้ไว้ ๖ ยุทธศาสตร์ คือ ยุทธศาสตร์ผู้บริหาร ยุทธศาสตร์นอล
ลิดจ์เวอร์เคอร์ ยุทธศาสตร์ปฏิสัมพันธ์ความรู้ ยุทธศาสตร์การสื่อสารความรู้เทคโนโลยียุทธศาสตร์การ
ไว้วางใจ และยุทธศาสตร์พลังร่วมด้านส านักบริหารจัดการความรู้ คือ การวางแผนกลยุทธ์การบริหาร
จัดการความรู้ ด้านกระบวนการแบ่งปัน เปลี่ยนและบริการความรู้ คือ การเตรียมความพร้อม                     
การก าหนดวิธีการแบ่งปันแลกเปลี่ยนและบริการ การประเมินและปรับปรุงแก้ไข ด้านผลการ
ด าเนินการ คือ ท าให้ได้วัฒนธรรมการแบ่งปันและเปลี่ยนความรู้และการบริการความรู้ ชุมชนนอล
ลิดจ์เวอร์เคอร์ ฐานความรู้อิเล็กทรอนิกส์ ปฏิสัมพันธ์ความรู้ นวัตกรรมการเรียนรู้ ผลิตภัณฑ์และ
บริการ๖๓ 

ธีรพล เพ็งจันทร์ ได้วิจัยเรื่อง“การบริหารจัดการภาครัฐที่มีประสิทธิภาพของส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษา”ผลการวิจัยพบว่า 

๑. ปัจจัยการบริหารจัดการภาครัฐที่มีประสิทธิภาพของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประกอบด้วยปัจจัยต่างๆ ดังนี้ ๑) การบริหารการเปลี่ยนแปลง ๒) ด้านกลยุทธ์การเปลี่ยนแปลง        
๓) ด้านประสิทธิภาพตามแผนการปฏิบัติราชการ ๔) ด้านภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ๕) ด้านการ
บริหารจัดการความเสี่ยง ๖) ด้านการให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ๗) ด้านการ
มุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล ๘) ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ ๙) ด้านคุณภาพวิชาการ ๑๐) 
ด้านการพัฒนาบุคลากร ๑๑)ด้านลักษณะส าคัญขององค์กร ๑๒) ด้านระบบสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง 
๑๓) ด้านประสิทธิผลตามตัวชี้วัด 
         
 

 

                                           
 ๓ บุญส่ง หาญพานิช, ดร.,“การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการความรู้ในสถาบันอุดมศึกษาไทย”, 

วิทยานิพนธ์ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาอุดมศึกษา, (คณะครุศาสตร์ : จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๕๖). 
 



 
 

๔๙ 
 

๒. แนวทางในการบริหารจัดการภาครัฐที่มีประสิทธิภาพของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
จากความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญพบว่าปัจจัยที่ค้นพบในการวิจัยมีความถูกต้อง
เป็นไปได้และใช้ประโยชน์ได้จริง๖๔ 

ประจักษ์ ผลเรือง ได้วิจัยเรื่อง“การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการกองทุนหมู่บ้าน” 
ผลการวิจัยพบว่ากองทุนหมู่บ้านส่วนใหญ่ประสบปัญหาที่มีสภาพความรุนแรงในระดับปานกลาง 
ปัญหาที่มีความรุนแรงมากที่สุดตามล าดับได้แก่ ด้านระบบหมู่บ้าน ด้านสมาชิก ด้านระบบสนับสนุน 
และด้านองค์กรการบริหารปัจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมต่อผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการ
กองทุนหมู่บ้านมากที่สุดคือ ระบบองค์กรการบริหารจัดการ รองลงมาได้แก่ระบบสนับสนุนระบบ
หมู่บ้านและระบบสมาชิกตามล าดับ ตัวแบบยุทธศาสตร์ การบริหารจัดการกองทุนหมู่บ้านแบบมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ที่สร้างขึ้นและผ่านกระบวนการพัฒนาแล้วสามารถสังเคราะห์กลั่นกรองและคัดสรรไว้ 
เฉพาะที่ส าคัญเพียง ๔ ยุทธวิธี คือ ๑.การพัฒนาระบบงานกองทุน ๒.การพัฒนาองค์กรการบริหาร
กองทุน ๓.การก าหนดทิศทางและยุทธศาสตร์การพัฒนาหมู่บ้าน และ ๔.การเสริมสร้างบรรยากาศการ
บริหารจัดการกองทุนซึ่งได้เสนอแนะให้น าไปใช้ในกระบวนการพัฒนากองทุนหมู่บ้านผ่านศูนย์
ประสานงานองค์กรชุมชนระบบหมู่บ้านและระดับต าบลโดยเน้นระบบองค์กรการบริหารจัดการ       
เป็นหลัก กล่าวคือ ควรเริ่มต้นและให้น้ าหนักต่อการพัฒนาองค์กรการบริหารกองทุนหมู่บ้านส าหรับ
ยุทธวิธีอ่ืนถือเป็นตัวเสริมให้การพัฒนาองค์กรการบริหารกองทุนให้ประสบผลส าเร็จยิ่งขึ้นเท่านั้น๖๕ 

ประดิษฐ์ ดีวัฒนกูล ได้วิจัยเรื่อง“การบริหารกรุงเทพมหานคร : ศึกษาการพัฒนารูปแบบ
ที่เหมาะสม”ผลการวิจัยพบว่า แนวความคิดในการปฏิรูประบบการบริหารกรุงเทพมหานคร แบ่งเป็น 
๓ กลุ่ม คือ กลุ่มที่ ๑ มองว่ากรุงเทพมหานคร ใหญ่โตเกินไปควรที่จะแบ่งหน่วยงานย่อยเพ่ือความ
คล่องตัว กลุ่มที่๒ มองว่าดีอยู่แล้วแต่จะต้องปรับปรุงในส่วนขั้นตอนการบริหารและเพ่ิมอ านาจหน้าที่ 
กลุ่มที่ ๓ มองว่า จะต้องแบ่งอ านาจให้ส านักงานเขตรับผิดชอบมากขึ้นเพ่ือการบริการประชาชนทาง
ผู้วิจัยได้เสนอแนะที่มีความจาเป็นจะต้องพัฒนารูปแบบอีก ๓ ระยะสั้นใช้รูปแบบเช่นเดิมแต่ควร
กระจายอ านาจให้กับสานักงานเขตมากขึ้น ระยะกลาง ควรแบ่งการบริหารเป็น ๓ ระดับ ผู้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานคร ผู้ทรงคุณวุฒิสภากรุงเทพมหานครและสภาเอกรูปประจ าเขต และระยะยาวจะต้อง
จัดตั้งส านักงานเขตบริหารท้องถิ่น มีประธานเขตและข้าราชการประจ าหรือมาจากการเลือกตั้ง๖๖ 

 
 
 

 

 
 
 
 

                                           
  

 ธีระพล เพ็งจันทร์, ดร.,“การบริหารจัดการภาครัฐที่มีประสิทธิภาพของส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษา”,วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต สาขาการบริหารหารศึกษา (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยศิลปากร, 

 ๕
 ประจักษ์ ผลเรือง, ดร.,“การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการกองทุนหมู่บ้าน” , วิทยานิพนธ์

ปริญญาศิลปะศาสตร์ดุษฎีบัณฑิตสาขาวิชาพัฒนศาสตร์, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยขอนแก่น, ๒๕๕๓). 
  

 ประดิษฐ์ ดีวัฒนกูล, การบริหารกรุงเทพมหานคร : ศึกษาการพัฒนารูปแบบที่เหมาะสม,                         
รัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต,๒๕๕๑). 



 
 

๕๐ 
 

วิทยา จันทร์แดง ได้วิจัยเรื่อง “การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการชุมชนเข้มแข็งตาม
แนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในเขตจังหวัดภาคกลางตอนบน”ผลการวิจัยพบว่า ๑)นโยบายการน า
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้เพ่ือสร้างชุมชนเข้มแข็ง มีการด าเนินการในด้านการเพ่ิมศักยภาพ
ขององค์กรชุมชน การส่งเสริมการมีส่วนร่วม การจัดการความรู้และการเรียนรู้ของคนในชุมชน        
๒)ชุมชนมีการประยุกต์ใช้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการบริหารจัดการชุมชน ๓)รูปแบบใหม่ที่
ค้นพบคือ การบริหารจัดการชุมชนเข้มแข็งแบบบูรณาการตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง การวิจัย
ในครั้งนี้น าไปสู่ข้อค้นพบใหม่ คือ ๑)การมีส่วนร่วมที่สนับสนุนชุมชนเข้มแข็งแบบไตรภาคี ได้แก่ 
องค์กรชุมชน องค์กรภาครัฐ องค์กรภาคีสนับสนุน ๒)ระบบสนับสนุนชุมชนเข้มแข็งได้แก่ ระบบ
ความรู้ ระบบข้อมูล ระบบความสัมพันธ์และมีแนวทางในการน าไปสู่การปฏิบัติเพ่ือสร้างชุมชน
เข้มแข็ง ๓)แนวทางในการสร้างชุมชนเข้มแข็ง คือ แนวทางด้านการฟ้ืนฟูชุมชน แนวทางด้านการ
ปรับตัวของชุมชนและแนวทางด้านการด ารงอยู่ของชุมชน๖๗ 

พระคณพศ กิตฺติสาโร ได้วิจัยเรื่อง“การบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบล      
ตามหลักธรรมาภิบาลกรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี”พบว่า 
ความคิดเห็นของผู้บริหาร พนักงานและลูกจ้างต่อการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลตาม
หลักธรรมาภิบาล กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี จ าแนกตาม
เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้และประสบการณ์ท างานที่อยู่ในอ าเภอบางกรวยจังหวัดนนทบุรี 
พบว่าผู้บริหาร พนักงานและลูกจ้างขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางกรวยมีความ
คิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลโดยรวมไม่แตกต่างกัน๖๘  

สุธี  เดชเพชร ได้วิจัยเรื่อง“หลักธรรมมำภิบำลกับกำรบริหำรงำนเรือนจ ำ : กรณีศึกษำ
เรือนจ ำกลำงบำงขวำง” พบว่ำควำมคิดเห็นของข้ำรำชกำรเรือนจ ำกลำงบำงขวำงต่อกำรบริหำรงำน
เรือนจ ำกลำงบำงขวำงตำมหลักธรรมำภิบำลพบว่ำด้ำนหลักกำรมีส่วนร่วมภำพรวมและรำยด้ำน                   
กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่มีควำมคิดเห็นในระดับปำนกลำงส ำหรับผลกำรทดสอบสมมติฐำนพบว่ำ                    
ในภำพรวมกลุ่มตัวอย่ำงที่มีเพศต่ำงกันมีผลท ำให้ทัศนะคติท่ีมีต่อกำรบริหำรงำนเรือนจ ำกลำงบำงขวำง
ตำมหลักธรรมำภิบำลต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ.๐๕ ด้ำนอำยุของกลุ่มตัวอย่ำงใน
ภำพรวมและรำยด้ำนทั้ง   ด้ำนไม่มีผลท ำให้ควำมคิดเห็นที่มีต่อกำรบริหำรงำนเรือนจ ำกลำง                      
บำงขวำงตำมหลักธรรมำภิบำลต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ   

 

                                           
  

 วิทยา จันทร์แดง, ดร.,“การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการชุมชยเข้มแข็งตามแนวปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงในเขตภาคกลางตอนบน”, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (คณะรัฐประศาสน
ศาสตร์ : มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ในพระบรมราชูปถัมภ์, ๒๕๕๔). 

  
 พระคณพศ กิตฺติสำโร (ประกอบเสียง), “กำรบริหำรงำนขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลตำมหลัก   

ธรรมำภิบำล : กรณีศึกษำองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลในอ ำเภอบำงกรวย จังหวัดนนทบุรี ”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตร
มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยำลัย : มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณ์รำชวิทยำลัย,  ๕๕๓). 

  
 สุธี  เดชเพชร, “หลักธรรมำภิบำลกับกำรบริหำรเรือนจ ำ : กรณีศึกษำเรือนจ ำกลำงบำงขวำง ”, 

วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยำลัย : มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณ์รำชวิทยำลัย,  ๕๕ ). 



 
 

๕๑ 
 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารองค์กรหรือหน่วยงานพอสรุปได้ว่า      
การบริหารงาน ก็คือ การท างานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้เพ่ือเป้าหมายแห่งความส าเร็จและ     
ความเจริญก้าวหน้าขององค์กร  

๒. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 
จำกกำรทบทวนงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุพบว่ามีผู้ท าการศึกษาวิจัยไว้ดังนี้ 
ธีรพันธ์  อินต๊ะปาน ศึกษำเรื่อง“กำรประเมินผลกำรน ำนโยบำยกำรจ่ำยเงินสงเครำะห์

เพ่ือกำรยังชีพส ำหรับผู้สูงอำยุไปปฏิบัติ”พบว่ำกำรประเมินผลกำรน ำนโยบำยกำรจ่ำยเงินสงเครำะห์
เพ่ือกำรยังชีพส ำหรับผู้สูงอำยุไปปฏิบัตินั้นพบปัญหำในกำรประเมินกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่ที่
เกี่ยวข้องล่ำช้ำ ขำดประสิทธิภำพในกำรด ำเนินกำร รวมไปถึงงบประมำณกำรถ่ำยโอนเงินของภำครัฐ
ล่ำช้ำและไม่เพียงพอต่อผู้สูงอำยุในกำรจัดกำรบริกำรสวัสดิกำรของรัฐต่อผู้สูงอำยุพบว่ำบริกำรที่รัฐ
ด ำเนินกำรอยู่ยังไม่เพียงพอ หลำยบริกำรที่รัฐด ำเนินกำรอยู่ยังไม่สำมำรถกระจำยได้ทั่วถึงและ
ตอบสนองควำมต้องกำรที่แท้จริงของผู้สูงอำยุรวมทั้งกำรบริกำรบำงอย่ำงยังล่ำช้ำไม่ถึงกลุ่มเป้ำหมำย
ที่เป็นผู้สูงอำยุที่ยำกจนและด้อยโอกำสอย่ำงแท้จริง  

นอกจำกนี้ บริกำรที่รัฐได้ด ำเนินกำรเป็นกำรสงเครำะห์เฉพำะหน้ำมำกกว่ำกำรพัฒนำ
ผู้สูงอำยุให้พึ่งตนเองได้อย่ำงยั่งยืนในระยะยำว กลไกที่รัฐใช้ในกำรจัดสวัสดิกำรสังคมในระดับหมู่บ้ำน
ขำดกำรเตรียมองค์กรให้เข้มแข็ง ดังนั้นกลไกในกำรบริหำรจัดกำรจึงเป็นกำรบริหำรจัดกำรภำยใต้
โครงสร้ำงอ ำนำจรัฐควบคู่กับระบบอุปถัมภ์เกือบทุกกระบวนกำรเป็นกำรรวมศูนย์  สั่งกำร ขำดกำร
ติดตำม ควบคุม ก ำกับดูแลอย่ำงใกล้ชิด ประกอบกับใช้หลักเกณฑ์ทำงวิชำชีพในกำรคัดเลือกผู้สูงอำยุ
ที่ยำกจนและด้อยโอกำสไม่เหมำะสมไม่สอดคล้องกับปัญหำผู้สูงอำยุในแต่ละชุมชนจึงท ำให้กำรจัดสรร
เบี้ยยังชีพและกำรคัดเลือกผู้สูงอำยุเข้ำสถำนสงเครำะห์ ไม่สำมำรถบรรลุตำมนโยบำยที่รัฐก ำหนดไว้
และไม่สำมำรถสร้ำงควำมเป็นธรรมให้กับผู้สูงอำยุได้ ๐ 

พรมณีย์  ภิญโญ ศึกษำเรื่อง“กำรศึกษำนโยบำยด้ำนกำรจ่ำยเงินสงเครำะห์เบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอำยุของเทศบำลเมืองฉะเชิงเทรำ”พบว่ำ นำยกเทศมนตรีเมืองฉะเชิงเทรำได้ให้ควำมส ำคัญ     
กับนโยบำยกำรจ่ำยเงินสงเครำะห์เบี้ยยังชีพในระดับสูงเช่นเดียวกับภำรกิจด้ำนอ่ืนๆของเทศบำล       
มีกำรวำงแผนรองรับเป็นอย่ำงดีและเป็นระบบควำมพึงพอใจต่อนโยบำยของเทศบำลใน                           
กำรด ำเนินงำนด้ำนกำรสงเครำะห์เบี้ยยังชีพ พบว่ำ มีควำมพึงพอใจในหลักเกณฑ์กำรคัดเลือกผู้สูงอำยุ
ในระดับปำนกลำง ผู้สูงอำยุต้องกำรเพ่ิมเงินเบี้ยยังชีพให้มำกขึ้นเพรำะคนละ 500 บำทต่อเดือน                   
ไมเ่พียงพอกับกำรใช้จ่ำยในชีวิตประจ ำวัน ด้ำนกำรก ำหนดนโยบำยเห็นว่ำเทศบำลมีควำมอิสระในกำร
ก ำหนดนโยบำยจึงสำมำรถด ำเนินนโยบำยด้ำนกำรจ่ำยเงินเบี้ยยังชีพได้ดีกว่ำที่หน่วยรำชกำร             
ส่วนเดิม(กรมประชำสงเครำะห)์ด ำเนินงำนเพรำะทอ้งถิ่นมีควำมใกล้ชิดกับประชำชนทรำบปัญหำควำม 

 

 

                                           
 ๐

 ธีรพันธ์  อินต๊ะปำย, “กำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนสวัสดิกำรเบี้ยยังชีพผู้สูงอำยุ : กรณีศึกษำ
เทศบำลนครเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่”, ปริญญำรัฐประศำสนศำสตรมหำบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยำลัย:
มหำวิทยำลัยเชยีงใหม่,  ๕๕๑). 



 
 

๕๒ 
 

ต้องกำรของประชำชนได้เป็นอย่ำงดีสำมำรถแก้ไขปัญหำให้กับประชำชนได้อย่ำงเหมาะสมและ                 
ตรงกับความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นมากกว่า พบว่า เทศบาลยังขาดอัตราก าลังบุคลากรใน
การด าเนินงานด้านการสงเคราะห์เบี้ยยังชีพและมีงบประมาณไม่เพียงพอส าหรับจ่ายเงินสงเคราะห์       
เบี้ยยังชีพให้กับผู้สูงอายุได้ตามความต้องการของผู้สูงอายุในพ้ืนที่ ๑ 

จตุพร   ตันเสา  ศึกษาเรื่อง“การจัดการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนต าบล
ในอ าเภอแม่วาง จังหวัดเชียงใหม่”ซึ่งท าการศึกษาจ านวน 5 องค์การบริหารส่วนต าบล คือ องค์การ
บริหารส่วนต าบลบ้านกาด องค์การบริหารส่วนต าบลดอนเปา องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งปี้ องค์การ
บริหารส่วนต าบลทุ่งรวงทองและองค์การบริหารส่วนต าบลแม่วิน พบว่า ความพึงพอใจของผู้สูงอายุที่
มีต่อการจัดการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอแม่วาง จังหวัดเชียงใหม่ 
ผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับมากในด้านความพึงพอใจบุคลากร รองลงมาคือ ความ                  
พึงพอใจการประชาสัมพันธ์และล าดับสุดท้าย คือ ความพึงพอใจการด าเนินการการจัดการเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอแม่วาง จังหวัดเชียงใหม่ในภาพรวมอยู่ในระดับที่ดีเป็น
ที่พึงพอใจของผู้สูงอายุ อย่างไรก็ตามหากพิจารณาเป็นรายองค์การบริหารส่วนต าบล พบว่า ยังมีบาง
องค์การบริหารส่วนต าบล คือ องค์การบริหารส่วนต าบลดอนเปาควรมีการพัฒนาและปรับปรุงการ
ด าเนินการในเรื่องการประชาสัมพันธ์ข่าวสารและการด าเนินการจัดการเบี้ยยังชีพให้ดีขึ้น ส่วนปัญหา
และอุปสรรคที่องค์การบริหารส่วนต าบลทุกแห่งประสบเหมือนกันก็คือ ผู้สูงอายุในพ้ืนที่มีจ านวนมาก 
เกินกว่างบประมาณขององค์การบริหารส่วนจะช่วยเหลือให้ได้ทั่วถึงและครบถ้วน นอกจากนี้ผู้สูงอายุ
ยังมีปัญหาอุปสรรคในการมาติดต่อขอรับเบี้ยยังชีพจากองค์การบริหารส่วนต าบลคือผู้สูงอายุ                      
ส่วนใหญ่จะเดินทางมารับเบี้ยยังชีพที่ส านักงานองค์การบริหารส่วนต าบลล าบากเนื่องจากมีปัญหา
สุขภาพและระยะทางจึงมีความต้องการให้องค์การบริหารส่วนต าบลน า เงินเบี้ยยังชีพไปจ่ายให้แก่
ผู้สูงอายุที่หมู่บ้าน โดยจ่ายเป็นเงินสดต้องการรับเป็นรายเดือนๆละ ๑ ครั้ง มากกว่าราย ๓ เดือน หรือ 
๖ เดือนและความต้องการส่วนใหญ่ก็คือต้องการให้เพิ่มจ านวนเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุให้มากขึ้น ๒ 

ยุคลธร โสตถิก าแหง ศึกษาเรื่อง“ประสิทธิภาพของการจ่ายเงินสงเคราะห์เบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนต าบลหัวตะพานอ าเภอวิเศษชัยชาญจังหวัดอ่างทอง ”พบว่า        
ควรจัดตั้งงบประมาณให้เพียงพอกับจ านวนผู้สูงอายุที่มีเป็นจ านวนมากทั้งนี้รัฐบาลควรจัดสรร
งบประมาณให้เพียงพอ โดยให้ค านึงถึงรายรับขององค์การบริหารส่วนต าบลการประมาณการรายรับ
ด้านเงินสงเคราะห์เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุประมาณการจากการจัดสรรเงินอุดหนุนของกรมส่งเสริม       
การปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีเคยได้รับการจัดสรรและมีการตั้งจ่ายจากเงินรายได้แต่จ านวนรายยังไม่มาก
ยังมีผู้มีสิทธิที่ยังข้ึนบัญชีรออีกจ านวนหลายราย อัตราการจ่ายเงินเบี้ยยังชีพ เดือนละ 500 บาท 

 
                                           

 ๑
 พรมณีย์ ภิญโญ. (2551), “กำรศึกษำนโยบำยกำรจ่ำยเงินสงเครำะห์เบี้ยยังชีพผู้สูงอำยุของ

เทศบำลเมืองฉะเชิงเทรำ”, การศึกษาอิสระปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (วิทยำลัยกำรปกครองท้องถิ่น 
: มหำวิทยำลัยขอนแก่น, 2551). 

  
 จตุพร ตันเสำ, “กำรจัดกำรเบี้ยยังชีพผู้สูงอำยุขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลในอ ำเภอแม่วำง      

จังหวัดเชียงใหม่”, การศึกษาอิสระปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (วิทยำลัยกำรปกครองท้องถิ่น  : 
มหำวิทยำลัยขอนแก่น, 2551). 



 
 

๕๓ 
 

ไม่เพียงพอกับการยังชีพควรเพ่ิมขึ้นเป็น 1,000 บำท แต่องค์การบริหารส่วนต าบลหัวตะพานเป็น
องค์การบริหารส่วนต าบลขนาดเล็กมีรายได้ไม่มากซึ่งอาจจะท าได้ยากจึงควรมีการส่งเสริมกิจกรรม
ผู้สูงอายุมีอาชีพเสริมเพ่ิมรายได้ด้านประสิทธิภาพของการจ่ายเงินสงเคราะห์เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุมี              
การด าเนินการจ่ายเงินสงเคราะห์เพื่อการยังชีพปีละ 2 ครั้งๆ ละ 6 เดือนโดยการโอนเข้าบัญชีเงินฝาก
ธนาคารในนามผู้มีสิทธิได้รับเงินสงเคราะห์และการโอนเข้าบัญชีเงินฝากธนาคารในนามบุคคลที่ได้รับ
มอบอ านาจจากผู้มสีิทธิ ตามความประสงค์ของผู้มีสิทธิได้รับเงินสงเคราะห์การจ่ายเงินสงเคราะห์เดือน
ละ ๑ ครั้ง มีข้อเสียในด้านการท างานของเจ้าหน้าที่เป็นการเพ่ิมงานการจัดท าฎีกา ส่วนการรับเงิน 6 
เดือน 1 ครั้งผู้สูงอายุหลายคนเห็นว่าได้รับเป็นเงินก้อนสะดวกไม่เสียเวลา ไม่ต้องเสียค่าพาหนะไปรับ
เงินทุกเดือนการโอนเงินเข้าบัญชีจะสะดวกกับผู้สูงอายุที่มีสุขภาพแข็งแรงส่วนผู้สูงอายุที่ไม่สามารถ
เดินทางไปรับเองจะมอบอ านาจให้ลูกหลานหรือญาติพ่ีน้องท าให้เกิดปัญหาคือผู้สูงอายุได้รับเงินไม่
ครบจ านวนส่วนการจ่ายเงินสดท าให้เกิดความสะดวกต่อผู้สูงอายุแตท่ าให้เกิดการเสี่ยงที่เจ้าหน้าที่ต้อง
รับผิดชอบเงินจ านวนมากและสมาชิกใช้เป็นประโยชน์ในการหาเสียงให้ตนเอง  การจ่ายเงินสงเคราะห์
เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุด้านการจ่ายให้ผู้มีสิทธิรับเงินมีข้อค้นพบ คือ มีความถูกต้องรวดเร็วมีการให้บริการ
ผู้สูงอายุตรงตามความต้องการ มีการจัดท าหนังสือมอบอ านาจให้แก่ผู้ประสงค์จะมอบอ านาจให้กับ
บุคคลที่ไว้ใจทางด้านการเก็บรักษาหลักฐานการจ่ายเงิน หรือ โอนเงินได้มอบหมายให้หัวหน้าส่วนการ
คลังเป็นผู้เก็บรักษาหลักฐานการโอนเงินแนบประกอบฎีกาการเบิกจ่าย มีการแยกแฟ้มไว้เป็นหมวดหมู่
เพ่ือสะดวกในการเรียกตรวจสอบ มีการป้องกันข้อมูลสูญหายโดยการใช้คอมพิวเตอร์ในการเก็บข้อมูล
โดยแยกเก็บข้อมูลไว้ในแหล่งต่างๆ เช่นแยกเก็บใส่แผ่นดิสก์ แฟรตไดร์และมีการแยกใช้คอมพิวเตอร์
เฉพาะงานด้านผู้สูงอายุด้านการรายงานผลการด าเนินงานด้านความถูกต้องมีการรายงานผลการ
ด าเนินงานในการสงเคราะห์เบี้ยยังชีพให้อ าเภอและส านักงานท้องถิ่นตามแบบและระยะเวลาที่
ก าหนด มีการรายงานให้ประชาชนทราบจากการปิดประกาศและการประกาศตามวิทยุกระจายเสียงมี
การรายงานผลการด าเนินงานด้วยความรวดเร็วและเป็นปัจจุบันให้กับส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง เช่น 
การเสียชีวิตของผู้มีสิทธิรับเงิน หรือการเพิ่มจ านวนผู้สูงอายุให้ผู้บริหารทราบและรายงานจังหวัด ๓ 

๓. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับหลักสังคหวัตถุ  ๔   
พุทธศาสนาเกิดข้ึนมานานเป็นระยะกว่าสองพันปี หากมองในแง่ของทฤษฎีองค์การแล้วก็ 

เป็นเรื่องที่น่าสนใจอย่างยิ่งว่าท าไมองค์กรศาสนานี้จึงมีความเข้มแข็งและยั่งยืนจนถึงปัจจุบันสมัยก่อน
ผู้บริหารทั่วไปมักมองข้ามแหล่งความรู้นี้ไปไม่ว่าจะเป็นด้วยความดูถูกดูแคลนไม่สนใจไม่รู้หรือมีอคติ
หากแต่ปัจจุบันนี้ เริ่มมีผู้ให้ความสนใจธรรมะในพุทธศาสนามากขึ้นโดยเฉพาะการน าหลักธรรมเข้ามา
ประยุกต์ใช้ในการบริหารองค์กร สังคหวัตถุ ๔ ก็เป็นหลักธรรมอันหนึ่งที่เหมาะสมกับการบริหารการ
ปกครองคนหมู่มากเพราะเป็นหลักธรรมเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจคน ประสานชนให้เกิดความสามัคคีกัน 
ดังนั้นจึงได้มีผู้สนใจให้การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการบริหารงาน ตามหลักสังคหวัตถ ุ๔ ไว้ดังนี้  

                                           
 ๓ ยุคลธร โสตถิก าแหง, “ประสิทธิภาพของการจ่ายเงินสงเคราะห์เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์การ

บริหารส่วนต าบลหัวตะพาน อ าเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอ่างทอง”, การศึกษาอิสระปริญญารัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต, (วิทยาลัยการปกครองท้องถิ่น : มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2552. 
 



 
 

๕๔ 
 

พระครูวินัยธรยิ่งยง ธมฺมวโร (โหมดศิริ)  ศึกษาวิจัยเรื่อง“ความพึงพอใจของประชาชน
ต่อการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ขององค์การบริหารส่วนต าบลบางกะไห อ าเภอเมือง      
จังหวัดฉะเชิงเทรา”ผลการวิจัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ  ๔.              
มีอายุระหว่าง ๔ -๔๙ ปี ร้อยละ ๓๑.๓ มีระดับการศึกษาระดับประถมศึกษา ร้อยละ ๓๑.๑ มีอาชีพ
รับจ้างร้อยละ ๓๑.๘ มีรายได้ต่อเดือน ระหว่าง  ,  ๑-๑ ,    บาท ร้อยละ๔๖.๑และมีระยะเวลา
ที่อาศัยอยู่ในต าบลบางกะไห มากกว่า ๒  ปี ร้อยละ ๖๓.  การให้บริการประชาชน ตามหลัก                    
สั งคหวั ตถุ๔  ขององค์การบริ หารส่ วนต าบลบางกะไหอ า เภอ เมื องจั งหวัดฉะ เชิ ง เทรา                       
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากค่าเฉลี่ย ๓.๙๑และเมื่อพิจารณารายละเอียดแต่ละด้าน พบว่า ด้านทาน 
ด้านปิยวาจา ด้านอัตถจริยา ด้านสมานัตตาอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกันเมื่อเปรียบเทียบความเห็นของ
ประชาชนต่อการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุ ๔ขององค์การบริการส่วนต าบลบางกะไห         
อ าเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา พบว่า ประชาชนที่มีเพศ อายุระดับการศึกษา อาชีพ รายได้และมี
ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในต าบลบางกะไหที่ต่างกัน มีความเห็นต่อการบริหารงานขององค์การบริหารส่วน
ต าบลบางกะไห โดยรวมไม่แตกต่างกัน ๔ 

ราชันย์  ธงชัย  ได้ท าการศึกษาเรื่อง“ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการใน
การลงบัญชีทหารกองเกินตามแนวสังคหวัตถุ ๔ ของหน่วยงานสัสดีอ าเภอเมืองจังหวัดระยอง”พบว่า 
ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริหารในด้านทานเป็นอันดับแรก รองลงมามีความพึงพอใจต่อ
การให้บริการในด้านปิยวาจาและสุดท้ายมีความพึงพอใจต่อการให้บริการในด้านอัตถจริยาโดย
ภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากผลการศึกษาด้านปัญหาและอุปสรรค การลงบัญชีทหาร
กองเกิน ณ หน่วยสัสดี อ าเภอเมืองจังหวัดระยองเมื่อเปรียบเทียบกับจ านวนประชาชนที่มีอาชีพท าการ
เกษตรกรรมและประมงน้ าเค็มจึงท าให้ประชาชนไม่ได้รับข่าวสารจากทางราชการและได้รับรู้ถึงสิทธิ
และประโยชน์ที่พึงได้รับจากการตรวจเลือกเป็นทหารกองประจ าการและโทษที่จะได้รับตามกฎหมาย
ที่บัญญัติไว้จากกรณีที่ไม่มารับหมายภายในระยะเวลาที่ก าหนดและถือว่ามีความผิดทางอาญาจึง
จ าเป็นอย่างยิ่งที่ราชการควรจัดท าเอกสารเผยแพร่ประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ประชาชนได้รับข่าวสารจาก
ทางราชการเพื่อประโยชน์ของประชาชน๗๕ 

 

 

 

 

 

 

                                           
  

 พระครูวินัยธรยิ่งยง ธมฺมวโร (โหมดศิริ), “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริหารงานตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ขององค์การบริหารส่วนต าบลบางกะไห อ าเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา” วิทยานิพนธ์พุทธ
ศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย
,๒๕๕๒). 

 ๕
 รำชันย์ ธงชัย, “ควำมพึงพอใจของประชำชนต่อกำรให้บริกำรในกำรลงบัญชีทหำรกองเกินตำมแนว

สังคหวัตถุ   ของหน่วยงำนสัสดีอ ำเภอเมือง จังหวัดระยอง”, วิทยานิพนธ์หลักสูตรปริญญาพุทธศาสตร
มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยำลัย : มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย,  ๕๕๑). 



 
 

๕๕ 
 

ปัณณธร  เธียรชัยพฤกษ์  ศึกษำวิจัยเรื่อง“กำรประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุ   เพ่ือสร้ำง
ควำมผูกพันต่อองค์กำร : กรณีศึกษำโรงพยำบำลกรุงเทพ”ผลกำรวิจัยพบว่ำ กำรประยุกต์ใช้
หลักสังคหวัตถุ   เพ่ือสร้ำงควำมผูกพันต่อองค์กำรของพนักงำนโรงพยำบำลกรุงเทพ ในภำพรวมอยู่
ในระดับมำกและเมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ ระดับคะแนนกำรเห็นด้วยเรียงตำมล ำดับจำกมำก
ไปหำน้อยได้แก่ด้ำนปิยวำจำ ด้ำนสมำนัตตตำ ด้ำนทำนและด้ำนอัตถจริยำอยู่ในหลักสังคหวัตถุ    
เพ่ือสร้ำงควำมผูกพันต่อองค์กำรของพนักงำนโรงพยำบำลกรุงเทพ ในภำพรวมอยู่ในระดับมำกและ
เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ ระดับคะแนนกำรเห็นด้วยเรียงตำมล ำดับจำกมำกไปหำน้อยได้แก่
ด้ำนปิยวำจำ ด้ำนสมำนัตตตำ ด้ำนทำนและด้ำนอัตถจริยำ อยู่ในระดับมำกทั้งหมดตำมล ำดับ                   
ผลกำรศึกษำ พบว่ำ ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยด้ำนสังคหวัตถุ   ของพนักงำนโรงพยำบำลกรุงเทพ
กับควำมผูกพันต่อองค์กำรมีควำมสัมพันธ์ในเชิงบวกโดยมีค่ำสหสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง    ด้ำน คือ 
ด้ำนปิยวำจำและสมำนัตตตำและอยู่ในระดับปำนกลำง คือ ด้ำนทำน และอัตถจริยำ   

พระสักชัย จิตฺตสุโภ (ลุ่ยดี) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง“ความพึงพอใจของประชาชนต่อ
การให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของส านักงานเทศบาลนครสวรรค์”ผลการวิจัยพบว่าประชาชน
ที่มารับบริการจากส านักงานเทศบาลนครสวรรค์ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง คิดเป็น
ร้อยละ  ๔.  มีอายุ ๒ -๓  ปี คิดเป็นร้อยละ ๔๒.๒ มีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ
๓๒.๘ อาชีค้าขาย/นักธุรกิจ  คิดเป็นร้อยละ ๒๙.๔ และมีรายได้ ๗,๐๐๐-๑๕,๐๐๐ บาทคิดเป็น
ร้อยละ ๓ .๒ ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของส านักงาน
เทศบาลนครสวรรค์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๘๓ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่าประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการอยู่ในระดับมากทุกด้าน   

อนงค์นาฏ แก้วไพฑูรย์ ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง“ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ
ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของฝ่ายทะเบียนที่ว่าการอ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์”ผลการวิจัยพบว่า 
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของฝ่ายทะเบียนที่ว่าการอ าเภอ
เมืองจังหวัดนครสวรรค์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า ความพึงพอใจ
ของประชาชนต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ  ๔ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ๓.   ในด้าน                   
สมานัตตตา ส่วนที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดเท่ากับ ๓.๔๑ ในด้านปิยวาจาเมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของ
ประชาชนโดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลแล้วพบว่าบุคคลที่มีเพศและระดับการศึกษาต่างกันมีความ
พึงพอใจต่อการให้การบริการแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.   ส าหรับอายุและอาชีพ   
มีความพึงพอใจไม่แตกต่าง  ปัญหาและอุปสรรคในการให้การบริการประชาชน ตามหลักสังคหวัตถุ ๔    

 
                                           

  
 ปัณณธร เทียนชัยพฤกษ์, “กำรประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุ   เพื่อสร้ำงควำมผูกพันต่อองค์กำร :

กรณีศึกษำโรงพยำบำลกรุงเทพ, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยำลัย : มหำวิทยำลัย            
มหำจุฬำลงกรณ์รำชวิทยำลัย,  ๕๕ ). 

  
 พระสักชัย จิตฺตสุโภ (ลุ่ยดี), “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔

ของส านักงานเทศบาลนครสวรรค์”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์.      
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒  ๔). 



 
 

๕๖ 
 

ของฝ่ายทะเบียนที่ว่าการอ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ประชาชนที่มาขอรับบริการยังไม่เข้าใจใน
ขั้นตอนและเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ขาดการประสานงาน สถานที่จอดรถไม่เพียงพอ
เจ้าหน้าที่พูดจาไม่ไพเราะ เจ้าหน้าที่ไม่กระตือรือร้นในการช่วยเหลือตลอดจนเจ้าหน้าที่เลือกปฏิบัติ  
ผลที่ได้ คือ ประชาชนที่มารับการบริการไม่เกิดความประทับใจแนวทางการปรับปรุงการให้การบริการ
ประชาชนของที่ว่าการอ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ คือ เจ้าหน้าที่ควรพัฒนาด้านการบริการอย่างมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้นควรมีการอบรมด้านคุณธรรมโดยนาหลักธรรมเข้ามา
ประยุกต์ใช้โดยเฉพาะหลักสังคหวัตถุ ๔ อันได้แก่ ทาน ปิยวาจา อัตถจริยา สมานัตตตา คือ โอบอ้อม
อารี วจีไพเราะ สงเคราะห์ประชาชนและวางตัวเหมาะสมมาใช้ในการพัฒนาเจ้าหน้าที่รัฐเพ่ือมีความ
ยืดหยุ่นในการให้บริการ วมทั้งเน้นการบริการที่สามารถน ามาซึ่งความพึงพอใจแก่ผู้รับการบริการและ
ส่งผลย้อนกลับไปยังผู้ให้บริการโดยท าให้ประชาชนผู้รับบริการรู้สึกว่าประทับใจในการให้บริการ๗๘ 

ราชันย์ ธงชัย,พันโท  ได้ท าการวิจัยเรื่อง“ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ 
ในการลงบัญชีทหารกองเกินตามแนวสังคหวัตถุ ๔ ของหน่วยงานสัสดี อ าเภอเมือง จังหวัดระยอง” 
ผลการศึกษา พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการในการลงบัญชีทหารกองเกิน                  
ตามแนวสังคหวัตถุ ๔ ของหน่วยสัสดี อ าเภอเมือง จังหวัดระยองมีความพึงพอใจต่อการให้บริการใน
ด้านทาน เป็นอันดับแรก รองลงมามีความพึงพอใจต่อการให้บริการในด้านปิยวาจาและสุดท้ายมีความ
พึงพอใจต่อการให้บริการในด้านสมานัตตตาโดยภาพรวมมีความพึงพอในอยู่ในระดับมาก ด้านปัญหา
และอุปสรรค การลงบัญชีทหารกองเกิน ณ หน่วยสัสดีอ าเภอเมือง จังหวัดระยองเมื่อเปรียบเทียบกับ
จ านวนประชาชนที่มีอาชีพท าการเกษตรกรรมและประมงน้ าเค็ม จึงท าให้ประชาชนไม่ได้รับข่าวสาร
จากทางราชการและได้รู้ถึงสิทธิและประโยชน์ที่พึงได้รับจากการตรวจเลือกเป็นทหารกองประจ าการ 
และโทษที่จะได้ตามกฎหมายที่บัญญัติไว้จากกรณีที่ไม่มารับหมายภายในระยะเวลาที่ก าหนด และถือ
ว่ามีความผิดทางอาญาจึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่ราชการควรจัดท าเอกสารเผยแพร่ประชาสัมพันธ์เพ่ือให้
ประชาชนได้รับข่าวสารจากทางราชการ เพ่ือประโยชน์ของประชาชน ๙ 

สมหมาย บัวจันทร์, พันตรี  ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง“การวิเคราะห์และยกระดับความพึงพอใจ
ในการให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของส านักงานเขตบางแค กรุงเทพมหานคร”
ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ในภาพรวมอยู่
ในระดับมากและเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการด้าน  
 
 
 
 

                                           
  

 อนงค์นาฏ แก้วไพฑูรย์,“ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของ
ฝ่ายทะเบียนท่ีว่าการอ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาวิชารัฐประศาสน
ศาสตร์, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณลงราชวิทยาลัย, ๒  ๔). 

  
 พันโท ราชันย์ ธงชัย, “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการในการลงบัญชีทหารกองเกิน

ตามแนวสังคหวัตถุ ๔ ของหน่วยงานสัสดีอ าเภอเมือง จังหวัดระยอง”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตร์มหาบัณฑิต, 
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒  ๑). 



 
 

๕๗ 
 

สมานัตตตามากเป็นอันดับหนึ่ง รองลงมา คือ ด้านทาน ด้านอัตถจริยาและล าดับสุดท้ายคือ          
ด้านปิยวาจาเมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจโดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลแล้วพบว่าบุคคลที่มีระดับ
การศึกษาและรายได้ต่อเดือนต่างกันมีความพึงพอใจต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ                 
.    ส าหรับเพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพมีผลไม่ต่างกัน๘  

รภัสสา พานิกุล  ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง“ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการจัดหา
งานของรัฐตามหลักสังคหวัตถุ ๔ : กรณีศึกษาศูนย์จัดหางาน กรมการจัดหางานกระทรวงแรงงาน” 
ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของประชาชนในภาพรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน
พบว่า ทุกด้านมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก การเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อ       
การให้บริการจัดหางานของศูนย์จัดหางาน กรมการจัดหางานกระทรวงแรงงาน ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ประชาชนที่มาใช้บริการจัดหางานที่มีเพศ อายุ และประสบการณ์
ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการจัดหางานของศูนย์จัดหางานกรมการจัดหางาน      
กระทรวงแรงงานตามหลักสังคหวัตถุ ๔ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกันจึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ส่วน
ประชาชนที่มาใช้บริการจังหางานที่มีสถานภาพสมรส สถานภาพการท างาน ระดับการศึกษาและ
รายได้ที่ต่างกันมีความพึงพอใจต่อการให้บริการจัดหางานของศูนย์จัดหารงาน โดยภาพรวมแตกต่าง
กันอย่างมนีัยส าคัญท่ีระดับ . ๑ และ .  ๘๑ 

มณีนุช ไพรดี  ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง“การน าหลักสังคหวัตถุ ๔ ไปประยุกต์ใช้เพ่ือสร้างความ
ผูกพันต่อองค์กรของพนักงานบริษัท พรอพเพอร์ตี้ แคร์ เซอร์วิสเซส(ประเทศไทย) จ ากัด” ผลการวิจัย
พบว่า ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานบริษัท พรอพเพอร์ตี้ แคร์ เซอร์วิสเซส(ประเทศไทย)จ ากัด 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ๓ อันดับแรกได้แก่ 
ท่านรู้สึกภูมิใจเป็นอย่างยิ่งที่ได้ท างานในองค์กรนี้  ท่านปฏิบัติงานอย่างเต็มและดีที่สุดเพ่ือให้องค์กร
ประสบผลส าเร็จและท่านมีสัมพันธภาพที่ดีกับเพ่ือนร่วมงานซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔. ๙, ๔.   และ 
๔.   ตามล าดับและข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ องค์กรสนับสนุนให้ท่านมีโอกาสได้พบปะสังสรรค์
กั บ เ พ่ือนพนั กงานภาย ในองค์ กรและผู้ บ ริ ห ารตามโอกาสสมควรซึ่ งมี ค่ า เ ฉลี่ ย เท่ ากั บ                  
๓.๒๑ เมื่อเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานโดยจ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล ได้แก่ 
เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา รายได้ ระยะเวลาการท างานและฝ่าย/แผนกที่สังกัด พบว่า พนักงาน
ที่มสีถานภาพส่วนบุคคลต่างกันมีความผูกพันต่อองค์กรไม่แตกต่างกันทุกด้าน   ผลการศึกษา  

 
 

 
 

                                           
 ๐

 พันตรี สมหมาย บัวจันทร์, “การวิเคราะห์และยกระดับความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน
ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของสานักงานเขตบางแค กรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตร์มหาบัณฑิต, 
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒  ๑). 

 ๑
 รภัสสา พานิกุล, “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการจัดหางานของรัฐตามหลักสังคห

วัตถุ๔ : กรณีศึกษาศูนย์จัดหางาน กรมการจัดหางานกระทรวงแรงงาน”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต,
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์, บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณลงราชวิทยาลัย, ๒  ๓). 



 
 

๕๘ 
 

ความสัมพันธ์ระหว่างสังคหวัตถุ ๔ กับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานพบว่าปัจจัยด้านสมานัตตตา 
มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงมาก ปัจจัยด้านอัตถจริยาและปิยวาจามีความสัมพันธ์เชิงบวกใน
ระดับสูงส่วนปัจจัยด้านทานมีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลาง๘๒ 

ธิดารัตน์ ศิละวรรณโณ  ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง“ความคิดเห็นของพนักงานส่วนต าบลต่อ                    
การบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลตามหลักสังคหวัตถุ  ๔ กรณีศึกษาอ าเภอแม่สะเรียง
จังหวัดแม่ฮ่องสอน” ผลการวิจัยพบว่า พนักงานส่วนบุคคลมีความคิดเห็นว่าองค์การบริหารส่วนต าบล
ในเขตอ าเภอแม่สะเรียง จังหวัดแม่ฮ่องสอนมีการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุ ๔โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓. ๘)เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า พนักงานส่วนต าบลมีความคิดเห็นต่อการ
บริหารงานตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ด้านทาน ด้านปิยวาจา ด้านอัตถจริยาและด้านสมานัตตตาอยู่ใน
ระดับมากทุกด้าน(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๖๓, ๓. ๙, ๓. ๖, ๓.   ตามล าดับ) ผลการเปรียบเทียบความ
คิดเห็นของพนักงานส่วนต าบลต่อการบริหารงานองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอแม่สะเรียงจังหวัด
แม่ฮ่องสอน ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล พบว่า พนักงานส่วนต าบลที่มี
อายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารตามหลักสังคหวัตถุ ๔ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ . ๑ ส่วนพนักงานส่วนต าบลที่มีเพศ ระดับการศึกษา และประสบการณ์การท างานต่างกัน มี
ความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมุติฐานการวิจัย๘๓ 

วัฒนา ภังคสังข์ , ดาบต ารวจ ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง“ความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของสถานีต ารวจภูธรหนองกรด จังหวัดนครสวรรค์” ผลการวิจัย
พบว่าความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ  ๔ ของสถานีต ารวจภูธร      
หนองกรด จังหวัดนครสวรรค์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า ความ               
พึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ๔ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ ๓.๙๓ในด้าน
ท า น แ ล ะ ด้ า น ส ม า นั ต ต ต า ส่ ว น ที่ มี ค่ า เ ฉ ลี่ ย ต่ า สุ ด เ ท่ า กั บ ๓ .๘  ใ น ด้ า น อั ต ถ จ ริ ย า                            
เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนโดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลแล้ว พบว่าบุคคลที่มีเพศ
และอาชีพต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้การบริการไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .   ส าหรับ อายุและการศึกษามีความพึงพอใจต่อการให้การบริการแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .  ๘๔ 
 

 

                                           
   มณีนุช ไพรดี,” การน าหลักสังคหวัตถุ ๔ ไปประยุกต์ใช้เพื่อสร้างความผูกพันต่อองค์กรของ

พนักงานบริษัท พรอพเพอร์ตี้ แคร์ เซอร์วิสเซส(ประเทศไทย)”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาวิชารัฐ
ประศาสนศาสตร์ (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒  ๓). 

 ๓ ธิดารัตน์ ศิละวรรณโณ, “ความคิดเห็นของพนักงานส่วนต าบลต่อการบริหารงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลตามหลักสังคหวัตถุ ๔ กรณีศึกษาอ าเภอแม่สะเรียง จังหวัดแม่ฮ่องสอน”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตร
มหาบัณฑิต, สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒  ๓). 

   วัฒนา ภังคสังข,์ ดาบต ารวจ, “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔
ของสถานีต ารวจภูธรหนองกรด จังหวัดนครสวรรค์, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, สาขารัฐประศาสนศาสตร์
,(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒  ๖). 
 



 
 

๕๙ 
 

พระครูปลัดวันชาติ วิชาโต (ยอดด าเนิน)  ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง“ความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการให้บริการของวัดนครสวรรค์ตามหลักสังคหวัตถุ  ๔” ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ  ๖. ๒ มีอายุ  ๑ ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 
 ๓. ๓ มีระดับการศึกษา ปวส./ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ   .   มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
คิดเป็นร้อยละ๒๘. ๓ ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ  ๔ ของ          
วัดนครสวรรค์ในภาพรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละด้าน พบว่า อยู่ในระดับ
มากทุกด้านเมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของวัดนครสวรรค์ตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ พบว่า ประชาชนที่มีเพศ, อายุ, ระดับการศึกษาและอาชีพที่แตกต่างกันมีความ                
พึงพอใจต่อการให้บริการของวัดนครสวรรค์โดยรวมไม่แตกต่างกัน๘  

พระยุทธภูมิ ธมฺมธโร (สังชาดี)  ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง“การบริหารงานขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ตามความคิดเห็นของประชาชน : ศึกษาเฉพาะกรณีองค์การบริหาร
ส่วนต าบลในอ าเภอนาแก จังหวัดนครพนม”จากการศึกษาพบว่าการบริหารงานขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ตามความคิดเห็นของประชาชน : ศึกษาเฉพาะกรณีองค์การบริหาร
ส่วนต าบลในอ าเภอนาแก จังหวัดนครพนม ผลการวิจัยพบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากและเมื่อ
จ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลมีการบริหารตามหลักสังคหวัตถุ ๔อยู่ในระดับ
มากทุกด้าน ผลการเปรียบเทียบการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
ตามความคิดเห็นของประชาชน:ศึกษาเฉพาะกรณีองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอนาแก             
จังหวัดนครพนมโดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ประชาชนที่มีสถานภาพ อายุ อาชีพต่างกันมี
ความคิดเห็นต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .   ส่วนประชาชนที่มีเพศ ระดับการศึกษา 
และรายได้ที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอ     
นาแกจังหวัดนครพนมไม่แตกต่างกัน๘๖ 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
                                           

 ๕
 พระครูปลัดวันชาติ วิชาโต, “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของวัดนครสวรรค์ตาม

หลักสังคหวัตถุ ๔”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, สาขารัฐประศาสนศาสตร์, (บัณฑิตวิทยาลัย :
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยพุทธศักราช, ๒  ๔). 

   พระยุทธภูมิ ธมฺมธโร (สังชาดี), “การบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลตามหลักสังคหวัตถุ 
๔ ตามความคิดเห็นของประชาชน : ศึกษาเฉพาะกรณีองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอนาแก จังหวัดนครพนม”,
วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, สาขารัฐประศาสนศาสตร์, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓). 
 



 
 

๖๐ 
 

จำกงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกำรบริหำรงำนตำมหลักสังคหวัตถุ   ที่กล่ำวมำข้ำงต้นสรุปได้
ว่ ำประชำชนมีควำม พึงพอใจในกำรบริ หำรงำนขององค์กรปกครองส่ วนท้ องถิ่ นตำ ม            
หลักสังคหวัตถุ   ในส่วนข้อเสนอแนะประชำชนต้องกำรให้ให้ขั้นตอนการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลมีความเหมาะสมชัดเจนรวดเร็ว พนักงานควรพูดจาทักทายด้วยน้ าเสียงที่จริงใจ
สุภาพดูแลเอาใจใส่ผู้มาใช้บริการอยู่เสมอและควรให้บริการโดยยึดกฎระเบียบให้ความเท่าเทียมกัน
และเป็นธรรม 

สรุปได้ว่าหลักสังคหวัตถุ๔เป็นที่ยอมรับสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการบริหารของ                
ทุกองค์กร เป็นหลักธรรมอันเป็นเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจคน ประสานความสัมพันธ์อันดีงามให้เกิดขึ้นใน
ชนหมู่มากเป็นหลักแห่งการเอ้ือเฟ้ือ เผื่อแผ่ซึ่งกันและกันเพ่ือให้ประชาชนอยู่ร่วมกันได้อย่างปกติสุข 
เป็นหลักธรรมะที่ช่วยส่งเสริมให้เกิดความสามัคคีกันในหมู่คณะไม่ว่าจะเป็นองค์กรที่มีขนาดเล็กหรือ
องค์กรขนาดใหญ่ซึ่งผู้วิจัยได้น ามาเป็นตัวแปรในการศึกษาวิจัยหัวข้อ รูปแบบการบริหารงานสวัสดิการ           
เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเหล่า อ าเภอสูงเม่น                       
จังหวัดแพร่ ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ประมวลแนวคิดหลักที่เกี่ยวข้องสามารถสรุปได้ตามตารางที่  ๒.๘  
ดังต่อไปนี้ 

 

ตารางที่ ๒.๘ สรุปการสังเคราะห์งานวิจัยที่เกี่ยวข้องการวิจัยรูปแบบการบริหารงานสวัสดิการ       
เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเหล่า อ าเภอสูงเม่น 
จังหวัดแพร่  
ล าดับ

ที ่
ชื่อเรื่อง 

ชื่อผู้วิจัย/
หน่วยงาน 

พ.ศ. 
ประเภท
งานวิจัย 

ผลการวิจัย 

๑ การพัฒนา
รูปแบบการ

บริหารจัดการ
ความรู้ใน
สถาบัน 

อุดมศึกษาไทย 

บุญส่ง  
หาญพานิช 

๒๕๕๒ ปริมาณ ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษา มีความ
ต้องการในระดับมากขณะที่สภาพ
ความเป็นจริงในปัจจุบันเกิดขึ้นใน
ระดั บค่ อนข้ า งน้ อย ในทุ กด้ านที่
เกี่ยวกับการบริหารจัดการความรู้ 
ได้แก่ การสร้างความรู้ การจัดเก็บ
ความรู้  การน าความรู้ ไปใช้  การ
แบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ การบริการ
ความรู้ การสื่ อสารความรู้ การ ใช้
เทคโนโลยีลักษณะงานที่ผู้บริหารมี
ความต้องการในระดับมากให้มีการน า
องค์ความรู้ใหม่ๆ ซึ่งเกิดจากการ
บริหารจัดการความรู้ไปใช้ได้แก่ การ
ประกันคุณภาพการศึกษา   รองลงมา 

 

 
 



 
 

๖๑ 
 

ตารางท่ี ๒.๘ (ต่อ) 
ล าดับ

ที ่
ชื่อเรื่อง 

ชื่อผู้วิจัย/
หน่วยงาน 

พ.ศ. 
ประเภท
งานวิจัย 

ผลการวิจัย 

     คือ การพัฒนาการเรียนการสอน 
หลักสูตร เทคโนโลยีห้องสมุด การ
วิจัย การประเมินความดีความชอบ 
การธ ารงรักษาบุคลากรการสร้าง
นักวิชาการการก าหนดภาระงานของ
บุคลากรและการบริการความรู้ 

๒ การบริหาร
จัดการภาครัฐ

ที่มี
ประสิทธิภาพ
ของส านักงาน

เขตพ้ืนที่
การศึกษา 

ธีรพล     
เพ็งจันทร์ 

๒๕๕๒ ปริมาณ ๑.ปัจจัยการบริหารจัดการภาครัฐที่มี
ประสิทธิภาพของส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประกอบด้วยปัจจัยต่างๆ 
ดังนี้ ๑)การบริหารการเปลี่ยนแปลง 
๒ )ด้ านกลยุทธ์ การ เปลี่ ยนแปลง                    
๓)ด้านประสิทธิภาพตามแผนการ
ปฏิบัติราชการ ๔)ด้านภาวะผู้น าการ
เปลี่ ยนแปลง ๕)ด้ านการบริหาร
จัดการความเสี่ ยง  ๖)ด้ านการให้
ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ๗)ด้านการมุ่งเน้น
ทรัพยากรบุคคล ๘)ด้านประสิทธิภาพ 
ของการปฏิ บั ติ ร าชการ  ๙ )ด้ า น
คุณภาพวิชาการ ๑๐)ด้านการพัฒนา
บุคลากร ๑๑)ด้ำนลักษณะส ำคัญของ
องค์กร ๑ )ด้ำนระบบสนับสนุนกำร
เปลี่ยนแปลง ๑๓)ด้ำนประสิทธิผล
ตำมตัวชี้วัด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

๖๒ 
 

ตารางท่ี ๒.๘ (ต่อ) 
ล าดับ

ที ่
ชื่อเรื่อง 

ชื่อผู้วิจัย/
หน่วยงาน 

พ.ศ. 
ประเภท
งานวิจัย 

ผลการวิจัย 

      . แนวทำงในกำรบริหำรจัดกำร
ภ ำครั ฐ ที่ มี ป ร ะสิ ท ธิ ภ ำพของ
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำจำก
ควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะของ
ผู้เชี่ยวชำญ พบว่ำปัจจัยที่ค้นพบใน
กำรวิจัยมีควำมถูกต้องเป็นไปได้
และใช้ประโยชน์ได้จริง   แนวทำง
ในกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐที่ มี
ประสิทธิภำพของส ำนักงำนเขต
พ้ืนที่กำรศึกษำจำกควำมคิดเห็น
และข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชำญ 
พบว่ำปัจจัยที่ค้นพบในกำรวิจัยมี
ควำมถูกต้อง เป็น ไปได้และใช้
ประโยชน์ได้จริง 

๓ การพัฒนา
รูปแบบการ

บริหารจัดการ
กองทุนหมู่บ้าน 

 

ประจักษ์ 
ผลเรือง 

 

๒๕๕๒ ปริมาณ กองทุนหมู่บ้านส่วนใหญ่ประสบ
ปัญหาที่มีสภาพความรุนแรงใน
ระดับปานกลาง ปัญหาที่มีความ
รุนแรงมากที่สุดตามล าดับได้แก่ 
ด้านระบบหมู่บ้าน ด้านสมาชิก 
ด้ านระบบสนับสนุนและด้ าน
องค์กรการบริหารปัจจัยที่มีอิทธิพล
ทางตรงและทางอ้อมต่อผลสัมฤทธิ์
การบริหารจัดการกองทุนหมู่บ้าน
มากที่ สุ ดคื อระบบองค์กรกา ร
บริหารจัดการ รองลงมาได้แก่
ระบบสนับสนุนระบบหมู่บ้านและ
ระบบสมาชิกตามล าดับ ตัวแบบ
ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการ
กองทุนหมู่บ้านแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ที่
สร้างข้ึนและผ่านกระบวนการ 

 
 
 



 
 

๖๓ 
 

ตารางท่ี ๒.๘ (ต่อ) 
ล าดับ

ที ่
ชื่อเรื่อง 

ชื่อผู้วิจัย/
หน่วยงาน 

พ.ศ. 
ประเภท
งานวิจัย 

ผลการวิจัย 

     พัฒนาแล้ว สามารถสังเคราะห์กลั่นกรอง
และคัดสรรไว้ เฉพาะที่ส าคัญเพียง ๔ 
ยุทธวิธี คือ๑.การพัฒนาระบบงานกองทุน                
๒.การพัฒนาองค์กรการบริหารกองทุน 
๓.การก าหนดทิศทางและยุทธศาสตร์การ
พัฒนาหมู่บ้ านและ๔.การเสริมสร้าง
บรรยากาศการบริหารจัดการกองทุน                  
ซึ่ ง ไ ด้ เ ส น อ แ น ะ ใ ห้ น า ไ ป ใ ช้ ใ น
กระบวนการพัฒนากองทุนหมู่บ้านผ่าน
ศูนย์ประสานงานองค์กรชุมชนระบบ
หมู่บ้านและระดับต าบลโดยเน้นระบบ
องค์ กรการบริ หารจั ดกา ร เป็ นหลั ก 
กล่าวคือควรเริ่มต้นและให้น้ าหนักต่อการ
พัฒนาองค์กรการบริหารกองทุนหมู่บ้าน
ส าหรับยุทธวิธีอ่ืนถือเป็นตัวเสริมให้การ
พัฒนาองค์กรการบริหารกองทุนให้
ประสบผลส าเร็จยิ่งขึ้นเท่านั้น 

  การบริหาร
กรุงเทพ 

มหานคร : 
ศึกษาการ

พัฒนารูปแบบที่
เหมาะสม 

 

ประดิษฐ์ 
ดีวัฒนกูล 

 

 ๕๕๑ ปริมำณ แนวความคิดในการปฏิรูประบบการ
บริหารกรุงเทพมหานคร แบ่งเป็น ๓ กลุ่ม 
คือ กลุ่มที่๑ มองว่ากรุงเทพมหานคร 
ใหญ่โตเกินไปควรที่จะแบ่งหน่วยงานย่อย
เพ่ือความคล่องตัว กลุ่มที่ ๒ มองว่า ดีอยู่
แล้วแต่จะต้องปรับปรุงในส่วนขั้นตอน
การบริหารและเพ่ิมอ านาจหน้าที่ กลุ่มที่ 
๓ มองว่า จะต้องแบ่งอ านาจให้ส านักงาน
เขตรับผิดชอบมากขึ้นเพ่ือการบริการ
ประชาชนทางผู้วิจัยได้เสนอแนะที่มีความ
จ าเป็นจะต้องพัฒนารูปแบบอีก ๓ ระยะ
สั้นใช้รูปแบบเช่นเดิมแต่ควรกระจาย
อ านาจให้กับส านักงานเขตมาก 

 
 
 



 
 

๖๔ 
 

ตารางท่ี ๒.๘ (ต่อ) 
ล าดับ

ที ่
ชื่อเรื่อง 

ชื่อผู้วิจัย/
หน่วยงาน 

พ.ศ. 
ประเภท
งานวิจัย 

ผลการวิจัย 

     

ขึ้นระยะกลาง ควรแบ่งการบริหาร
เ ป็ น ๓ ร ะ ดั บ ผู้ ว่ า ร า ช ก า ร
กรุงเทพมหานคร ผู้ทรงคุณวุฒิสภา
กรุงเทพมหานครและสภาเอกรูป
ประจ าเขตและระยะยาวจะต้อง
จัดตั้งส านักงานเขตบริหารท้องถิ่น 
มีประธานเขตและข้าราชการประจ า 
หรือมาจากการเลือกตั้ง 

๕ การพัฒนา
รูปแบบการ

บริหารจัดการ
ชุมชนเข้มแข็ง

ตามแนว
ปรัชญา

เศรษฐกิจ
พอเพียงในเขต
จังหวัดภาค

กลางตอนบน 
 

วิทยา 
จันทร์แดง 

 

 ๕๕  ปริมำณ ๑)นโยบายการน าหลักปรั ชญา
เศรษฐกิจพอเพียงไปใช้เพ่ือสร้าง
ชุมชนเข้มแข็ง มีการด าเนินการใน
ด้านการเพ่ิมศักยภาพขององค์กร
ชุมชน การส่งเสริมการมีส่วนร่วม 
การจัดการความรู้และการเรียนรู้
ของคนในชุมชน ๒)ชุมชนมีการ
ประยุกต์ใช้หลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงในการบริหารจัดการชุมชน
๓ )รู ปแบบใหม่ ที่ ค้ นพบคื อการ
บริหารจัดการชุมชนเข้มแข็งแบบ
บู ร ณ า ก า ร ต า ม แ น ว ป รั ช ญ า
เศรษฐกิจพอเพียง การวิจัยในครั้งนี้
น าไปสู่ข้อค้นพบใหม่ คือ ๑)การมี
ส่วนร่วมที่สนับสนุนชุมชนเข้มแข็ง
แบบไตรภาคี ได้แก่ องค์กรชุมชน 
องค์กรภาครัฐ องค์กรภาคีสนับสนุน 
๒)ระบบสนับสนุนชุมชนเข้มแข็ง
ได้แก่ ระบบความรู้  ระบบข้อมูล 
ระบบความสัมพันธ์และมีแนวทาง
ในการน าไปสู่การปฏิบัติเพ่ือสร้าง
ชุมชนเข้มแข็ง ๓)แนวทางในการ
สร้างชุมชนเข้มแข็ง คือ แนวทาง 

 
 



 
 

๖๕ 
 

ตารางท่ี ๒.๘ (ต่อ) 
ล าดับ

ที ่
ชื่อเรื่อง 

ชื่อผู้วิจัย/
หน่วยงาน 

พ.ศ. 
ประเภท
งานวิจัย 

ผลการวิจัย 

     
ด้านการฟ้ืนฟูชุมชน แนวทางด้าน
การปรับตัวของชุมชนและแนวทาง
ด้านการด ารงอยู่ของชุมชน 

  กำรบริหำรงำน
ขององค์กำร
บริหำรส่วน

ต ำบลตำมหลัก          
ธรรมำภิบำล  
กรณีศึกษำ

องค์กำรบริหำร
ส่วนต ำบลใน

อ ำเภอบำงกรวย 
จังหวัดนนทบุรี 

พระคณพศ
กิตฺติสาโร 

 

 ๕๕๓ ปริมำณ ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ข อ ง ผู้ บ ริ ห า ร 
พ นั ก ง า น แ ล ะ ลู ก จ้ า ง ต่ อ          
การบริหารงานขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลตามหลักธรรมาภิบาล 
กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วน
ต าบลอ าเภอบางกรวย จังหวัด
นนทบุรี  จ าแนกตามเพศ อายุ 
ร ะดั บ ก า รศึ กษ า  ร า ย ได้ แ ล ะ
ประสบการณ์ท างานที่อยู่ในอ าเภอ
บางกรวยจังหวัดนนทบุรี พบว่า
ผู้บริหาร พนักงานและลูกจ้ าง  
ขององค์การบริหารส่วนต าบลใน
เขตอ าเภอบางกรวยมีความคิดเห็น
ต่ อ ก า ร บ ริ ห า ร ง า น ต า ม ห ลั ก                
ธรรมาภิบาลโดยรวมไม่แตกต่างกัน 

  กำรประเมินผล
กำรน ำนโยบำย

กำรจ่ำยเงิน
สงเครำะห์เพ่ือ

กำรยังชีพ
ส ำหรับผู้สูงอำยุ

ไปปฏิบัติ 
 

ธีรพันธ์   
อินต๊ะปำน 

 

 ๕๕๑ ปริมำณ กำรประเมินผลกำรน ำนโยบำยกำร
จ่ำยเงินสงเครำะห์เพ่ือกำรยังชีพ
ส ำหรับผู้สูงอำยุไปปฏิบัตินั้น พบ
ปัญหำในกำรประเมินกำรท ำงำน
ของเจ้ำหน้ำที่ที่ เกี่ยวข้องล่ำช้ำ 
ขำดประสิทธิภำพในกำรด ำเนินกำร 
รวมไปถึงงบประมำณกำรถ่ำยโอน
เ งิ น ขอ ง ภ ำ ค รั ฐ ล่ ำ ช้ ำ แล ะ ไ ม่
เพียงพอต่อผู้สูงอำยุในกำรจัดกำร
บริกำรสวัสดิกำรของรัฐต่อผู้สูงอำยุ  

 
 
 
 
 



 
 

๖๖ 
 

ตารางท่ี ๒.๘ (ต่อ) 
ล าดับ

ที ่
ชื่อเรื่อง 

ชื่อผู้วิจัย/
หน่วยงาน 

พ.ศ. 
ประเภท
งานวิจัย 

ผลการวิจัย 

     

พบว่ำบริกำรที่รัฐด ำเนินกำรอยู่ยัง
ไม่ เ พี ย งพอหลำยบริ ก ำ รที่ รั ฐ
ด ำ เ นิ น ก ำ รอยู่ ยั ง ไ ม่ ส ำ ม ำ ร ถ
กระจำยได้ทั่วถึงและตอบสนอง
ควำมต้องกำรที่แท้จริงของผู้สูงอำยุ 
รวมทั้งกำรบริกำรบำงอย่ำงยัง
ล่ำช้ำ ไม่ถึงกลุ่มเป้ำหมำยที่เป็น
ผู้สูงอำยุที่ยำกจนและด้อยโอกำส
อย่ำงแท้จริง 

  กำรศึกษำ
นโยบำยด้ำน
กำรจำ่ยเงิน

สงเครำะหเ์บี้ย
ยังชีพผู้สูงอำยุ
ของเทศบำล

เมืองฉะเชิงเทรำ 
 

พรมณีย์ 
ภิญโญ 

 

 ๕๕๑ ปริมำณ มี ค ว ำ ม อิ ส ร ะ ใ น ก ำ ร ก ำ ห น ด
นโยบำยจึงสำมำรถด ำเนินนโยบำย
ด้ำนกำรจ่ำยเงินเบี้ยยังชีพได้ดีกว่ำ
ที่ ห น่ ว ย ร ำ ช ก ำ ร ส่ ว น เ ดิ ม                      
(กรมประชำสงเครำะห)์ ด ำเนินงำน 
เพรำะท้องถิ่นมีควำมใกล้ชิดกับ
ประชำชนทรำบปั ญหำควำม
ต้องกำรของประชำชนได้เป็นอย่ำง
ดี ส ำม ำ ร ถแ ก้ ไ ข ปั ญ ห ำ ให้ กั บ
ประชำชนได้อย่ำงเหมาะสมและ
ต ร ง กั บ ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง
ประชาชนในท้ องถิ่ นมากกว่ า 
พบว่าเทศบาลยังขาดอัตราก าลัง
บุคลากรในการด าเนินงานด้านการ
ส ง เ ค ร า ะ ห์ เ บี้ ย ยั ง ชี พ แ ล ะ มี
งบประมาณไม่ เพียงพอส าหรับ
จ่ายเงินสงเคราะห์เบี้ยยังชีพให้กับ
ผู้สูงอายุได้ตามความต้องการของ
ผู้ สู งอายุ ใน พ้ืนที่ ซึ่ ง ต้ อ ง อาศั ย
งบประมาณประเภทเงินอุดหนุน
จากภาครัฐเป็นงบประมาณหลัก 

 
 
 



 
 

๖๗ 
 

ตารางท่ี ๒.๘ (ต่อ) 
ล าดับ

ที ่
ชื่อเรื่อง 

ชื่อผู้วิจัย/
หน่วยงาน 

พ.ศ. 
ประเภท
งานวิจัย 

ผลการวิจัย 

  การจัดการเบี้ย    
ยังชีพผู้สู งอายุ
ข อ ง อ ง ค์ ก า ร
บ ริ ห า ร ส่ ว น
ต าบลในอ าเภอ
แม่วาง จังหวัด
เชียงใหม่ 
 

จตุพร   
ตันเสา 

 

 ๕๕๑ ปริมำณ ความพึงพอใจของผู้สูงอายุที่มีต่อ
การจัดการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของ
องค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอ
แม่วางจังหวัดเชียงใหม่ผู้สูงอายุส่วน
ใหญ่มีความพึงพอใจในระดับมากใน
ด้ า น ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ บุ ค ล า ก ร
รองลงมาคือความพึงพอใจการ
ประชาสัมพันธ์และล าดับสุดท้าย  
คือ ความพึงพอใจการด าเนินการ
การจัดการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของ
องค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอ
แม่วาง จังหวัดเชียงใหม่ในภาพ
รวมอยู่ในระดับที่ดีเป็นที่พึงพอใจ
ของผู้สูงอายุส่วนต าบล คือ องค์การ
บริหารส่วนต าบลดอนเปาควรมีการ
พัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการ
ในเรื่องการประชาสัมพันธ์ข่าวสาร 
และการด าเนินการจัดการเบี้ยยังชีพ
ให้ดีขึ้นส่วนปัญหาและอุปสรรค    
ที่องค์การบริหารส่วนต าบลทุกแห่ง
ประสบเหมือนกันก็คือผู้สูงอายุใน
พ้ื น ที่ มี จ า น ว น ม า ก เ กิ น ก ว่ า
งบประมาณขององค์การบริหารส่วน
จ ะ ช่ ว ย เ ห ลื อ ใ ห้ ไ ด้ ทั่ ว ถึ ง แ ล ะ
ครบถ้วน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

๖๘ 
 

ตารางท่ี ๒.๘ (ต่อ) 
ล าดับ

ที ่
ชื่อเรื่อง 

ชื่อผู้วิจัย/
หน่วยงาน 

พ.ศ. 
ประเภท
งานวิจัย 

ผลการวิจัย 

๑๐ ประสิ ทธิ ภ าพ
ของการจ่ายเงิน
สงเคราะห์เบี้ย
ยังชีพผู้สู งอายุ
ข อ ง อ ง ค์ ก า ร
บ ริ ห า ร ส่ ว น
ต า บ ล หั ว
ตะพาน อ าเภอ
วิ เ ศ ษชั ย ช า ญ 
จังหวัดอ่างทอง 
 

ยุคลธร 
โสตถิก า

แหง 
 

 ๕๕  ปริมำณ ควรจัดตั้งงบประมาณให้เพียงพอกับ
จ านวนผู้สูงอายุที่มีเป็นจ านวนมาก 
อัตราการจ่ายเงินเบี้ยยังชีพเดือนละ 
500 บาทไม่เพียงพอกับการยังชีพ 
ควรเพ่ิมขึ้นเป็น 1,000 บำท ควรมี
การส่งเสริมกิจกรรมผู้สูงอายุมีอาชีพ
เสริมเพ่ิมรายได้ด้านประสิทธิภาพ
ของการจ่ายเงินสงเคราะห์เบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุมีการด าเนินการจ่ายเงิน
สงเคราะห์ เ พ่ือการยังชีพปีละ2 
ครั้งๆ ละ 6 เดือนโดยการโอนเข้า
บัญชีเงินฝากธนาคารในนามผู้มีสิทธิ
ได้รับเงินสงเคราะห์และการโอนเข้า
บัญชีเงินฝากธนาคารในนามบุคคลที่
ได้รับมอบอ านาจจากผู้มีสิทธิตาม
ความประสงค์ของผู้มีสิทธิได้รับเงิน
สงเคราะห์การจ่ายเงินสงเคราะห์
เดือนละ ๑ ครั้งผู้สูงอายุหลายคน
เห็นว่าได้รับเป็นเงินก้อนสะดวกไม่
เสียเวลาไม่ต้องเสียค่าพาหนะไปรับ
เงินทุกเดือนการโอนเงินเข้าบัญชีจะ
สะดวกกับผู้ สู งอายุ ที่ มี สุ ขภาพ
แข็งแรง ส่วนผู้สูงอายุที่ไม่สามารถ
เดินทางไปรับเองจะมอบอ านาจให้
ลูกหลาน หรือญาติพ่ีน้องท าให้เกิด
ปัญหาคือผู้สูงอายุได้รับเงินไม่ครบ
จ านวนส่วนการจ่ายเงินสดท าให้เกิด
ความสะดวกต่อผู้สูงอายุ 

 
 

 
 
 



 
 

๖๙ 
 

ตารางท่ี ๒.๘ (ต่อ) 
ล าดับ

ที ่
ชื่อเรื่อง 

ชื่อผู้วิจัย/
หน่วยงาน 

พ.ศ. 
ประเภท
งานวิจัย 

ผลการวิจัย 

๑๑ ความพึงพอใจ
ของประชาชน

ต่อการ
บริหารงานตาม
หลักสังคหวัตถุ 
๔ ขององค์การ

บริหารส่วน
ต าบลบางกะไห         

อ าเภอเมือง
จังหวัด

ฉะเชิงเทรา 

พระครู
วินัยธร 
ยิ่งยง 

ธมมวโร 
(โหมดศิร)ิ 

 ๕๕  ปริมำณ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิ ง ร้ อยละ   ๔ .  มี อายุ
ระหว่าง ๔ -๔๙ ปี ร้อยละ ๓๑.๓ 
มี ร ะ ดั บ ก า ร ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ
ประถมศึกษา ร้อยละ๓๑.๑ มีอาชีพ
รับจ้างร้อยละ ๓๑.๘ มีรายได้ต่อ
เดือนระหว่าง  ,  ๑-๑ ,    
บาท ร้อยละ๔๖.๑ และมีระยะเวลา
ที่ อ า ศั ย อยู่ ใ น ต า บล บา งกะ ไห 
มากกว่า ๒ ปีร้อยละ ๖๓.  การ
ใ ห้ บ ริ ก า ร ป ร ะ ช า ช น ต า ม                 
หลักสังคหวัตถุ๔ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลบางกะไห อ าเภอเมือง 
จังหวัดฉะเชิงเทราโดยภาพรวมอยู่
ในระดับมากค่าเฉลี่ย ๓.๙๑และเมื่อ
พิจารณารายละเอียดแต่ละด้าน
พบว่ า ด้ า นทาน  ด้ า นปิ ย ว า จ า                    
ด้านอัตถจริยา  ด้านสมานัตตาอยู่ใน
ร ะ ดั บ ม า ก เ ช่ น เ ดี ย ว กั น เ มื่ อ
เ ป รี ย บ เ ที ย บ ค ว า ม เ ห็ น ข อ ง
ประชาชนต่อการบริหารงานตาม
หลักสังคหวัตถุ  ๔ ขององค์การ
บริการส่วนต าบลบางกะไห อ าเภอ
เมือ งจั งหวัดฉะเชิ ง เทราพบว่ า 
ป ร ะช าชน ที่ มี เ พศอ ายุ  ร ะดั บ
การศึกษา อาชีพ รายได้และมี
ระยะ เวล าที่ อ าศั ยอยู่ ใ นต าบล                   
บางกะไหที่ต่างกันมีความเห็นต่อ
การบริหารงานขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลบางกะไหโดยรวมไม่
แตกต่างกัน 

 
 



 
 

๗๐ 
 

ตารางท่ี ๒.๘ (ต่อ) 
ล าดับ

ที ่
ชื่อเรื่อง 

ชื่อผู้วิจัย/
หน่วยงาน 

พ.ศ. 
ประเภท
งานวิจัย 

ผลการวิจัย 

๑  ความพึงพอใจ
ของประชาชน

ต่อการ
ให้บริการในการ
ลงบัญชีทหาร
กองเกินตาม

แนวสังคหวัตถุ 
๔ ของ

หน่วยงานสัสดี
อ าเภอเมือง

จังหวัดระยอง 

ราชันย์  
ธงชัย   

 ๕๕๑ ปริมำณ ประชำชนมีควำมพึงพอใจต่อกำรให้
บริหำรในด้ำนทำนเป็นอันดับแรก
รอ ง ล ง ม ำ มี ค ว ำ ม พึ ง พอ ใ จ ต่ อ       
กำรให้บริกำรในด้ำนปิยวำจำและ
สุดท้ำยมีควำมพึงพอใจต่อกำร
ให้บริกำรในด้ำนอัตถจริยำโดย
ภำพรวมมีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับ
มำกผลกำรศึกษำด้ำนปัญหำและ
อุปสรรค  กำรลงบัญชีทหำรกองเกิน  
ณ หน่วยสัสดี อ ำเภอเมืองจังหวัด
ระยอง เมื่อเปรียบเทียบกับจ ำนวน
ป ร ะ ช ำ ช น ที่ มี อ ำ ชี พ ท ำ ก ำ ร
เกษตรกรรมและประมงน้ ำเค็มจึงท ำ
ให้ประชำชนไม่ได้รับข่ำวสำรจำก
ทำงรำชกำร และได้รับรู้ถึงสิทธิและ
ประโยชน์ที่พึงได้รับจำกกำรตรวจ
เลือกเป็นทหำรกองประจ ำกำรและ
โทษที่ จ ะ ได้ รั บตำมกฎหมำยที่
บัญญัติไว้ จำกกรณีที่ไม่มำรับหมำย
ภำยในระยะเวลำที่ก ำหนดและ    
ถือว่ำมีควำมผิดทำงอำญำจึงจ ำเป็น
อย่ำงยิ่งที่รำชกำรควรจัดท ำเอกสำร
เผยแพร่ประชำสัม พันธ์ เ พ่ื อ ให้
ประชำชนได้รับข่ำวสำรจำกทำง
รำชกำรเพ่ือประโยชน์ของประชำชน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

๗๑ 
 

ตารางท่ี ๒.๘ (ต่อ) 
ล าดับ

ที ่
ชื่อเรื่อง 

ชื่อผู้วิจัย/
หน่วยงาน 

พ.ศ. 
ประเภท
งานวิจัย 

ผลการวิจัย 

๑๓ กำรประยุกต์ใช้
หลักสังคหวัตถุ 
  เพ่ือสร้ำง

ควำมผูกพันต่อ
องค์กำร : 
กรณีศึกษำ
โรงพยำบำล

กรุงเทพ 

ปัณณธร  
เธียร

ชัยพฤกษ์   

 ๕๕  ปริมำณ พ บ ว่ ำ ก ำ ร ป ร ะ ยุ ก ต์ ใ ช้ ห ลั ก       
สังคหวัตถุ  เพ่ือสร้ำงควำมผูกพัน
ต่ อ อ ง ค์ ก ำ ร ข อ ง พ นั ก ง ำ น
โรงพยำบำลกรุงเทพในภำพรวมอยู่
ในระดับมำกและเมื่อพิจำรณำเป็น
รำยด้ำน พบว่ำ ระดับคะแนนกำร
เห็นด้วยเรียงตำมล ำดับจำกมำกไป
ห ำ น้ อ ย ไ ด้ แ ก่ ด้ ำ น ปิ ย ว ำ จ ำ         
ด้ำนสมำนัตตตำ ด้ำนทำนและด้ำน
อัตถจริยำอยู่ในหลักสังคหวัตถุ    
เพ่ือสร้ำงควำมผูกพันต่อองค์กำร
ของพนักงำนโรงพยำบำลกรุงเทพ 
ในภำพรวมอยู่ในระดับมำกและเมื่อ
พิจำรณำเป็นรำยด้ำนพบว่ำ ระดับ
คะแนนกำรเห็นด้วยเรียงตำมล ำดับ
จ ำกมำ ก ไปหำ น้ อ ย ได้ แ ก่ ด้ ำ น        
ปิยวำจำ ด้ำนสมำนัตตตำ ด้ำนทำน
และด้ำนอัตถจริยำอยู่ในระดับมำก
ทั้ งหมดตำมล ำดับผลกำรศึกษำ
พบว่ำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัย
ด้ ำนสั งคหวัตถุ  ของพนักงำน
โรงพยำบำลกรุงเทพกับควำมผูกพัน
ต่ อ อ งค์ ก ำ รมี ค ว ำมสั ม พัน ธ์ ใ น       
เชิงบวกโดยมีค่ำสหสัมพันธ์อยู่ใน
ระดับสูง   ด้ำน คือ ด้ำนปิยวำจำ 
และสมำนัตตตำและอยู่ ในระดับ
ปำนกลำงคือด้ำนทำนและอัตถจริยำ 

 
 
 
 
 

 



 
 

๗๒ 
 

ตารางท่ี ๒.๘ (ต่อ) 
ล าดับ

ที ่
ชือ่เรื่อง 

ชื่อผู้วิจัย/
หน่วยงาน 

พ.ศ. 
ประเภท
งานวิจัย 

ผลการวิจัย 

๑  ความพึงพอใจ
ของประชาชน

ต่อการ
ให้บริการตาม
หลักสังคหวัตถุ 

๔ ของ
ส านักงาน
เทศบาล

นครสวรรค์ 
 

พระสักชัย 
จิตฺตสุโภ
(ลุ่ยดี) 

 

 ๕๕  ปริมำณ ประชาชนที่ ม า รั บบ ริ ก า ร จ าก
ส านักงานเทศบาลนครสวรรค์ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศ
หญิง คิดเป็นร้อยละ  ๔.  มีอายุ 
๒ -๓  ปี คิดเป็นร้อยละ ๔๒.๒ มี
การศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็น
ร้อยละ๓๒.๘ อาชีค้าขาย/นักธุรกิจ  
คิดเป็นร้อยละ ๒๙.๔ และมีรายได้ 
๗,๐๐๐-๑๕,๐๐๐ บาทคิดเป็น   
ร้อยละ ๓ .๒ ประชาชนมีความ    
พึ งพอใจต่ อการให้ บริ การตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ของส านักงาน
เทศบาลนครสวรรค์ โดยภาพรวมอยู่
ในระดับมากมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๘๓
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า
ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการ อยู่ในระดับมากทุกด้าน 

๑๕ ความพึงพอใจ
ของประชาชน

ต่อการ
ให้บริการตาม
หลักสังคหวัตถุ 

๔ ของฝ่าย
ทะเบียนที่ว่า

การอ าเภอเมือง 
จังหวัด

นครสวรรค์ 

อนงค์นาฏ 
แก้ว

ไพฑูรย์ 

 ๕๕  ปริมำณ ความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ  ๔ 
ของฝ่ายทะเบียนที่ว่าการอ าเภอ
เมืองจังหวัดนครสวรรค์ ในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแต่
ละด้านพบว่าความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการให้บริการตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
เท่ากับ ๓.   ในด้านสมานัตตตา 
ส่วนที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดเท่ากับ ๓.๔๑
ในด้านปิยวาจาเมื่อเปรียบเทียบ
ความพึงพอใจของประชาชนโดย
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลแล้ว 

 
 
 



 
 

๗๓ 
 

ตารางท่ี ๒.๘ (ต่อ) 
ล าดับ

ที ่
ชื่อเรื่อง 

ชื่อผู้วิจัย/
หน่วยงาน 

พ.ศ. 
ประเภท
งานวิจัย 

ผลการวิจัย 

     พบว่ าบุ คคลที่ มี เพศและระดับ
การศึกษาต่างกันมีความพึงพอใจ 
ต่อการให้การบริการ แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ      
.   ส าหรับอายุและอาชีพ 

๑  ความพึงพอใจ
ของประชาชน

ต่อการ
ให้บริการในการ
ลงบัญชีทหาร
กองเกินตาม

แนวสังคหวัตถุ 
๔ หน่วยงาน
สัสดี อ าเภอ
เมือง จังหวัด

ระยอง 

รำชันย์ 
ธงชัย 
,พันโท 

 ๕๕๑ ปริมำณ ความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ให้บริ การ ในการลงบัญชีทหาร
กองเกินตามแนวสังคหวัตถุ ๔ ของ
หน่วยสัสดี  อ าเภอเมือง จังหวัด
ระยองมี ความ พึงพอใจต่อการ
ให้บริการในด้านทานเป็นอันดับแรก
รองลงมามีความพึงพอใจต่อการ
ให้ บริ การ ในด้ านปิ ยวาจาและ
สุดท้ายมีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการในด้านสมานัตตตาโดย
ภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มาก  

๑  การวิเคราะห์
และยกระดับ
ความพึงพอใจ

ในการให้บริการ
ประชาชนตาม
หลักสังคหวัตถุ 

๔ ของ
ส านักงานเขต

บางแค กรุงเทพ 
มหานคร 

สมหมำย 
บัวจันทร์
,พันตรี 

 ๕๕๑ ปริมำณ ความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมากและเมื่อ
พิ จ า ร ณ า เ ป็ น ร า ย ด้ า น พ บ ว่ า
ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการด้านสมานัตตา มากเป็น
อันดับหนึ่ง รองลงมา คือ ด้านทาน 
ด้านอัตถจริยาและล าดับสุดท้าย คือ  
ด้านปิยวาจาเมื่อเปรียบเทียบความ
พึงพอใจโดยจ าแนกตามปัจจัยส่วน
บุคคลแล้วพบว่าบุคคลที่มีระดับ
การศึกษาและรายได้ต่อเดือน 

 
 
 
 



 
 

๗๔ 
 

ตารางท่ี ๒.๘ (ต่อ) 
ล าดับ

ที ่
ชื่อเรื่อง 

ชื่อผู้วิจัย/
หน่วยงาน 

พ.ศ. 
ประเภท
งานวิจัย 

ผลการวิจัย 

     ต่างกันมีความพึงพอใจต่างกันอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .    
ส าหรับเพศ อายุ สถานภาพสมรส 
อาชีพมีผลไม่ต่างกัน 

๑  ความพึงพอใจ
ของประชาชน

ต่อการ
ให้บริการจัดหา
งานของรัฐตาม
หลักสังคหวัตถุ 
๔ : กรณีศึกษา
ศูนย์จัดหางาน 
กรมการจัดหา
งานกระทรวง

แรงงาน 

รภัสสำ 
พำนิกุล 

 ๕๕๓ 
 

ปริมำณ ความพึงพอใจของประชาชนใน
ภ าพร ว มอยู่ ใ น ร ะดั บม า ก เ มื่ อ
พิจารณาในแต่ละด้านพบว่าทุกด้าน
มีความพึงพอใจอยู่ ในระดับมาก 
การเปรียบเทียบความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการให้บริการจัดหา
งานของศูนย์จัดหางาน กรมการ
จัดหางานกระทรวงแรงงานตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ จ าแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคล พบว่า ประชาชนที่มาใช้
บริการจัดหางานที่มีเพศ อายุและ
ประสบการณ์ ใช้บริ การมีความ     
พึงพอใจต่อการให้บริการจัดหางาน
ของศูนย์จัดหางาน กรมการจัดหา
ง า น ก ร ะ ท ร ว ง แ ร ง ง า น ต า ม
หลักสังคหวัตถุ ๔ โดยภาพรวมไม่
แตกต่างกันจึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้ง
ไว้ส่วนประชาชนที่มาใช้บริการ
จั ดหาง านที่ มี ส ถานภาพสมรส 
สถ า น ภ า พก า รท า ง า น  ร ะดั บ
การศึกษาและรายได้ที่ต่ างกันมี
ความพึงพอใจต่อการให้บริการ
จัดหางานของศูนย์จัดหางานโดย
ภ า พ ร ว ม แ ต ก ต่ า ง กั น อ ย่ า ง มี
นัยส าคัญท่ีระดับ . ๑  และ .   

 
 
 
 
 



 
 

๗๕ 
 

ตารางท่ี ๒.๘ (ต่อ) 
ล าดับ

ที ่
ชื่อเรื่อง 

ชื่อผู้วิจัย/
หน่วยงาน 

พ.ศ. 
ประเภท
งานวิจัย 

ผลการวิจัย 

๑  การน า
หลักสังคหวัตถุ
๔ ไประยุกต์ใช้
เพ่ือสร้างความ
ผูกพันต่อองค์กร
ของพนักงาน
บริษัท พรอพ
เพอร์ตี้ แคร์ 
เซอร์วิสเซส

(ประเทศไทย) 
จ ากัด 

มณีนุช 
ไพรดี 

 ๕๕๓ 
 

ปริมำณ ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน
บริษัท พรอพเพอร์ตี้ แคร์ เซอร์วิส
เซส(ประเทศไทย)จ ากัดโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยมาก
ที่สุด ๓ อันดับแรกได้แก่ ท่านรู้สึก
ภูมิ ใจเป็นอย่างยิ่ งที่ ได้ท างานใน
องค์กรนี้ ท่านปฏิบัติงานอย่างเต็ม 
ความและดีที่ สุ ด เ พ่ือให้องค์กร
ป ร ะ ส บ ผ ล ส า เ ร็ จ แ ล ะ ท่ า น มี
สัมพันธภาพที่ดีกับเพื่อนร่วมงาน ซึ่ง
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔. ๙, ๔.   และ 
๔.   ตามล าดับและข้อที่มีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุด ได้แก่ องค์กรสนับสนุนให้
ท่านมีโอกาสได้พบปะสังสรรค์กับ
เพ่ือนพนักงานภายในองค์กรและ
ผู้บริหารตามโอกาสสมควรซึ่ งมี
ค่ า เ ฉ ลี่ ย เ ท่ า กั บ ๓ .๒ ๑ เ มื่ อ
เปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์กร
ขอ งพนั ก ง าน โ ดยจ า แนกตาม
สถานภาพส่วนบุคคลได้แก่เพศ อายุ 
ส ถ า น ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า ร า ย ไ ด้ 
ระยะเวลาการท างานและฝ่าย /
แผนกที่สังกัด พบว่า พนักงานที่มี
สถานภาพส่วนบุคคลต่างกันมีความ
ผูกพันต่อองค์กรไม่แตกต่างกันทุก
ด้าน  

 
 
 
 
 
 
 



 
 

๗๖ 
 

ตารางท่ี ๒.๘ (ต่อ) 
ล าดับ

ที ่
ชื่อเรื่อง 

ชื่อผู้วิจัย/
หน่วยงาน 

พ.ศ. 
ประเภท
งานวิจัย 

ผลการวิจัย 

 ๐ ความคิดเห็น
ของพนักงาน
ส่วนต าบลต่อ

การบริหารงาน
ขององค์การ
บริหารส่วน
ต าบลตาม

หลักสังคหวัตถุ 
๔ กรณีศึกษา
อ าเภอแม่สะ
เรียงจังหวัด
แม่ฮ่องสอน 

ธิดำรัตน์  
ศิละวรรณ

โณ 

 ๕๕๓ 
 

ปริมำณ พนักงานส่วนบุคคลมีความคิดเห็น
ว่าองค์การบริหารส่วนต าบลในเขต
อ าเภอแม่สะเรียงจังหวัดแม่ฮ่องสอน 
มีการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุ 
๔โดยรวมอยู่ในระดับมาก(ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ ๓. ๘)เมื่อพิจารณาเป็น     
รายด้านพบว่า พนักงานส่วนต าบลมี
ความคิดเห็นต่อการบริหารงานตาม
ห ลั ก สั ง ค ห วั ต ถุ ๔ ใ น ด้ า น ท า น     
ด้านปิยวาจาด้านอัตถจริยาและด้าน
สมานัตตตาอยู่ในระดับมากทุกด้าน 
(ค่ า เ ฉ ลี่ ย เ ท่ า กั บ ๓ .๖ ๓ ,๓ . ๙ , 
๓ . ๖ ,๓ .  ตามล าดั บ )ผลการ
เปรี ยบ เทียบความคิด เห็ นของ
พ นั ก ง า น ส่ ว น ต า บ ล ต่ อ ก า ร
บริหารงานองค์การบริหารส่วน
ต าบลอ าเภอแม่สะเรียงจั งหวัด
แม่ฮ่องสอนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล 
พบว่า พนักงานส่วนต าบลที่มีอายุ
ต่ า งกัน  มี ความคิ ด เห็ นต่ อกา ร
บ ริ ห า ร ต า ม ห ลั ก สั ง ค ห วั ต ถุ ๔ 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ . ๑ ส่วนพนักงานส่วน
ต าบลที่มีเพศ ระดับการศึกษาและ
ประสบการณ์การท างานต่างกันมี
ความคิ ด เห็ น ไม่แตกต่ างกันจึ ง
ปฏิเสธสมมุติฐานการวิจัย 

 
 
 
 
 
 



 
 

๗๗ 
 

ตารางท่ี ๒.๘ (ต่อ) 
ล าดับ

ที ่
ชื่อเรื่อง 

ชื่อผู้วิจัย/
หน่วยงาน 

พ.ศ. 
ประเภท
งานวิจัย 

ผลการวิจัย 

 ๑ ความพึงพอใจ
ของประชาชน

ต่อการ
ให้บริการตาม
หลักสังคหวัตถุ 
๔ ของสถานี
ต ารวจภูธร
หนองกรด 
จังหวัด

นครสวรรค์ 

ดำบต ำรวจ
วัฒนำ 

ภังคสังข์ 

 ๕๕  
 

ปริมำณ ความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
ของสถานีต ารวจภูธรหนองกรด 
จังหวัดนครสวรรค์ ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากเม่ือพิจารณาในแต่ละด้าน
พบว่า ความพึงพอใจของประชาชน
ต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 
๔ ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ ๓.๙๓ 
ในด้านทานและด้านสมานัตตตา 
ส่วนที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดเท่ากับ ๓.๘  
ในด้านอัตถจริยาเมื่อเปรียบเทียบ
ความพึงพอใจของประชาชนโดย
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลแล้ว 
พบว่ าบุคคลที่ มี เพศและอาชีพ
ต่างกันมีความพึงพอใจต่อการให้
การบริการไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .   
ส าหรับ อายุและการศึกษา มีความ
พึงพอใจต่ อการ ให้ ก า รบริ กา ร
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .   

   ความพึงพอใจ
ของประชาชน

ต่อการ
ให้บริการของ
วัดนครสวรรค์ 
ตามหลักสังคห

วัตถ ุ๔ 

พระครู
ปลัดวัน

ชำติ    
วิชำโต
(ยอด

ด ำเนิน) 

 ๕๕  
 

ปริมำณ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็น
เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ  ๖. ๒ มี
อายุ  ๑ ปี ขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 
 ๓. ๓ มีระดับการศึกษา ปวส./
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ   .   
มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ คิด
เป็นร้อยละ๒๘. ๓ ประชาชนมี
ความพึงพอใจต่อการให้บริการตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ของวัดนครสวรรค์ 
ในภาพรวมอยู่ในระดับ 

 
 



 
 

๗๘ 
 

ตารางท่ี ๒.๘ (ต่อ) 
ล าดับ

ที ่
ชื่อเรื่อง 

ชื่อผู้วิจัย/
หน่วยงาน 

พ.ศ. 
ประเภท
งานวิจัย 

ผลการวิจัย 

     ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ  ๖. ๒ มี
อายุ  ๑ ปี ขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 
 ๓. ๓ มีระดับการศึกษา ปวส./
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ   .   
มีอาชีพรับราชการ/รั ฐวิสาหกิจ                   
คิดเป็นร้อยละ๒๘. ๓ ประชาชนมี
ความพึงพอใจต่อการให้บริการตาม
หลักสังคหวัตถุ๔ ของวัดนครสวรรค์ 
ใ น ภ า พ ร ว ม อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก              
เมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละ
ด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน 
เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการให้บริการของวัด
นครสวรรค์ ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
พบว่าประชาชนที่มีเพศ,อายุ,ระดับ
การศึกษาและอาชีพที่แตกต่างกัน  
มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ
ของวั ดนครสวรรค์ โ ดยรวม ไม่
แตกต่างกัน 

 ๓ การบริหารงาน
ขององค์การ
บริหารส่วน
ต าบลตาม

หลักสังคหวัตถุ 
๔ ตามความ
คิดเห็นของ
ประชาชน : 
ศึกษาเฉพาะ
กรณีองค์การ 

พระยุทธ
ภูม ิ

ธมฺมธโร  
(สังชำดี) 

 ๕๕  
 

ปริมำณ การบริหารงานขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
ตามความคิดเห็นของประชาชน : 
ศึกษาเฉพาะกรณีองค์การบริหาร
ส่วนต าบลในอ าเภอนาแก จังหวัด
นครพนม ผลการวิจัยพบว่าโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมากและเมื่อจ าแนก
เป็นรายด้าน พบว่าองค์การบริหาร
ส่ ว น ต า บ ล มี ก า ร บ ริ ห า ร ต า ม
หลักสังคหวัตถุ ๔ อยู่ในระดับมาก 

 
 
 



 
 

๗๙ 
 

ตารางท่ี ๒.๘ (ต่อ) 
ล าดับ

ที ่
ชื่อเรื่อง 

ชื่อผู้วิจัย/
หน่วยงาน 

พ.ศ. 
ประเภท
งานวิจัย 

ผลการวิจัย 

 บริหารส่วน
ต าบลในอ าเภอ
นาแก จังหวัด

นครพนม 

   ทุกด้านผลการเปรียบเทียบการ
บริหารงานขององค์การบริหารส่วน
ต าบล ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ตาม
ความคิดเห็นของประชาชน : ศึกษา
เฉพาะกรณีองค์การบริหารส่วน
ต า บ ล ใ น อ า เ ภ อ น า แ ก               
จังหวัดนครพนมโดยจ าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ประชาชนที่
มีสถานภาพ อายุ อาชีพต่างกัน มี
ความคิดเห็นต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ.   ส่วนประชาชน
ที่มีเพศ ระดับการศึกษา และรายได้
ที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการ
บริหารงานขององค์การบริหารส่วน
ต า บ ล ใ น อ า เ ภ อ น าแ ก จั ง ห วั ด
นครพนม ไม่แตกต่างกัน 

๒.๘ กรอบแนวคิดในการวิจัย 
กรอบแนวคิดในการวิจัย เรื่อง“รูปแบบการบริหารงานสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุตาม

หลักสังคหวัตถุ ๔ ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเหล่า  อ าเภอสูงเม่น  จังหวัดแพร่”ผู้วิจัยได้ศึกษา
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องน ามาจัดท าเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย(Conceptual 
Framework) ทั้งแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้น(Independent Variables)และตัวแปรตาม 
(Dependent Variables) 

๑. ตัวแปรต้น(Independent  Variables) ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ  
อายุ  สถานภาพ  ระดับการศึกษาและรายได้  

๒. ตัวแปรตาม(Dependent Variables) ได้แก่  รูปแบบการบริหารงานสวัสดิการ       
เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุตามหลักสังคหวัตถุ  ๔ องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเหล่า อ าเภอสูงเม่น                      
จังหวัดแพร่  ประกอบด้วย  ๑.ทาน  ๒.ปิยวาจา  ๓.อัตถจริยา  ๔.สมานตัตตา  

 
 
 
 

 



 
 

๘๐ 
 
นอกจากนั้นผู้วิจัยได้ท าการสัมภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนารูปแบบการ

บริหารงานสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ โดยสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญ (Key 
Informants)  ดังแผนภาพที่ ๑ 
   ตัวแปรต้น     ตัวแปรตาม  
     (Independent Variables)       (Dependent Variables) 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
   
 
 
 
 

แผนภาพที่  ๑   กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

แนวทางการพัฒนาการบริหารงาน
สวัสดิการเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุตาม

หลักสังคหวัตถุ ๔  
ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเหล่า   

อ าเภอสูงเม่น  จังหวัดแพร่  
โดยการสัมภาษณ์  จ านวน  ๗ รูป/คน  

ข้อมูลปจัจัยส่วนบุคคล 
๑. เพศ    
 . อำย ุ
๓. สถำนภำพ 
 . ระดับกำรศึกษำ 
๕. รำยได ้
 

 
 

 

รูปแบบการบริหารงานสวัสดิการ 
เบ้ียยังชีพผู้สูงอายุตามหลักสังคหวัตถุ ๔
ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเหล่า  

อ าเภอสูงเม่น  จังหวัดแพร่  
ประกอบด้วย 

๑. ทำน  โอบอ้อมอำรี 
 . ปิยวำจำ  วจีไพเรำะ 
๓. อัตถจริยำ  สงเครำะห์ประชำชน 
 . สมำนัตตตำ เสมอต้น เสมอปลำย 

 
 
 
 
  
 
 


